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Pobjeda, 18 March 2011
Informal payments are problem number one

Ministry of Health, in collaboration with the Office of the World Health Organization in Montenegro and
UNDP, has recently conducted a survey to assess the integrity of the health system in our country, and
its results will be used for the determination of health policy measures, as well as for the introduction of
new models of payments.

The research was conducted solely for the purpose of creating health policy and formulating concrete
measures based on evidence and relevant data. This represents a preferred practice at the global level,
and the aim is to further improve the availability and quality of health services in Montenegro, said Head
of the WHO in Montenegro Ms. Mina Brajovic.

Informal payments

The focus of the research was, in line with the WHO recommendations, on informal payments as a
manifestation of corruption in the provision of health services.

Informal payments are giving to an individual or institutional provider of services in-kind or in cash,
outside of the official channels of payments, and whose costs should be covered by the health care
system, explained Brajovic. She emphasized that this form of corruption requires priority solutions,
because, as she said, it affects every citizen, and it affects most the poor part of the population and it
jeopardizes confidence in the health institutions.

The research has offered a review of experiences of patients and health workers in regard to the
phenomenon that has been recognized as a systemic problem. The research results indicate the
motives, variations, process and framework within which informal payments occur.

In order to correctly perceive the results of the research, it is necessary to carefully analyze the resulting
data, and interpret the research findings in the broader context of overall economic, social and cultural
reasons, which may lead to corruption in the society, in the form of informal payments, said Brajovic.



Identifying problems

In order to provide capacities and to start resolving this problem, head of the WHO warns that it is
necessary to accept and recognize its characteristics, the depth and seriousness.

Respect of the defined methodologies and the basic principles for conducting this type of a research,
provided representative and reliable results that undoubtedly pointed out that the problem of informal
payments and the problem of giving is equal to the problem of taking, and vice versa. It is about a
problem of asking for and accepting to provide what is required for the health as the most significant
capital of the individual, said Brajovic.

The research results indicated the need to strengthen capacity to control and provide quality health
care, better monitoring of the performance of service providers. Also, it is necessary to carefully
examine the capacity of the private sector and its role in terms of participation in the provision of health
services for further improving access to health care in Montenegro said Brajovic.

Culture change

As she stated, the key message is that research must work intensively on developing awareness of
citizens to change the culture, attitudes and habits to pay because of the feeling of gratitude. This serves
to mask and make a completely unacceptable concept become acceptable, in circumstances where
because of the sensitivity and vulnerability of the one who gives, these payments often constitute
blackmail or extortion, warned Brajovic.
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Neformalno plaéanje problem broj jedan

PODGORICA Ministarstvo zdravlja, u saradnji sa kancelarijom Svjetske zdravstvene organizacije u Crnoj
Gori i UNDPom, nedavno je uradilo istrazivanje za ocjenu integriteta zdravstvenog sistema u nasoj



zemlji, a njegovi rezultati ce se koristiti za odredivanje mjera zdravstvene politike i uvodenje novog
modela placanja.

Sprovodenije istrazivanja bilo je iskljucivo u funkciji kreiranja zdravstvene politike i formulisanja
konkretnih mjera zasnovanih na dokazima i reprezentativnim podacima. To predstavlja pozeljnu praksu
na globalnom nivou, u cilju daljeg unapredenja dostupnosti i kvaliteta zdravstvenih usluga u Crnoj Gori
kazala je za Pobjedu sefica kancelarije SZO u Crnoj Gori Mina Brajovic.

Neformalno placanje

Istrazivanje je, u skladu sa preporukama SZO, fokusirano na neformalno placanje kao pojavni oblik
korupcije u pruzanju zdravstvenih usluga.

Neformalno placanje predstavlja davanje individualnom ili institucionalnom pruzaocu usluga u naturi ili
gotovini, van sluzbenih kanala placanja, ciji je trosak trebalo da pokrije zdravstveni sistem objasnila je
Brajovic. Ona je naglasila da ovakav oblik korupcije iziskuje prioritetno rjesavanje, buduci da, kako je
rekla, pogada svakog gradanina, a najvise siromasni dio populacije i urusava povjerenje u zdravstvene
ustanove.

Istrazivanje je ponudilo pregled iskustava pacijenata i zaposlenih u bolnickom sektoru o pojavi koja je
prepoznata kao sistemski problem. Rezultati istrazivanja ukazuju na motive, varijacije, proces i okvir u
kojem se davanja odvijaju.

U cilju ispravnog sagledavanja rezultata istrazivanja, neophodno je pazljivo analizirati dobijene podatke,
a zakljucke istrazivanja tumaciti u sirem kontekstu ukupnih ekonomskih, socijalnih i kultumih razloga,
koji u drustvu dovode do nastanka koruptivnih radnji u obliku neformalnih placanja kazala je Brajovic.

Prepoznavanje problema



Da bi se obezbijedili kapaciteti i pristupilo rjesavanju ovog problema, sefica kancelarije SZO upozorava
da je neophodno prihvatiti i prepoznati njegova obiljezja, dubinu i ozbiljnost.

Postovanjem definisane metodologije i osnovnih nacela za sprovodenje ovakvog tipa istrazivanja,
obezbijedeni su reprezentativni i pouzdani rezultati koji su nedvosmisleno ukazali da je problem
neformalnih davanja i problem davanja jednak problemu primanja, i obratno. Radi se o problemu
trazenja i pristajanja da se pruzi ono sto se trazi za zdravlje kao najznacajniji kapital pojedinca rekla je
Brajovic.

Rezultati istrazivanja su ukazali i na potrebu jacanja kapaciteta za kontrolu i obezbjedivanje kvaliteta
zdravstvenih usluga, bolje pracenje rada i ucinka pruzaoca usluga. Takode, neophodno je pazljivo
sagledati kapacitete privatnog sektora i njegovu ulogu u smislu ucestvovanja u pruzanju zdravstvenih
usluga radi daljeg unapredenja dostupnosti zdravstvene zastite u Crnoj Gori kazala je Brajovic.

Promjena kulture

Kako je navela, kljucna poruka istrazivanja je da se mora intenzivno raditi na razvijanju svijesti gradana u
cilju mijenjanja kulture, shvatanja i navike da se placa iz zahvalnosti. To sluzi da zamaskira i ucini
prihvatljivim jedan posve neprihvatljiv koncept, u okolnostima kada zbog osjetljivosti i ranjivosti onoga
koji daje, ova placanja nerijetko predstavljaju ucjenu ili iznudu upozorila je Brajovic.
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Sefica kancelarije SZO Mina Brajovi¢ povodom istraZivanja o korupciji u zdravstvu
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navike da se placa iz zahvalnosti

PiZe
PODGORICA - Ministarstvo
zdravlja, usaradnjisa kancela-
rijom Svjetske zdravstvene or-
ganizacije u Crnoj Gorii
UNDP-om, hedavno je uradilo
istraZivanje za ocjenu integri-
tetazdravstvenog sistemau na-
soj zemlji, a njegovirezultati de
se koristiti za odredivanje mje-
razdravstvene politike i uvode-
nje novog modela placanja.

- Sprovedenje istrazivanja bilo je
iskiju¢ivo u funkeiji kreiranja
zdravstvene politike i formulisa-
njakonkretnih mjerazasnovanih
na dokazima i reprezentativnim
podacima. To predstavlia poZelj-
nu praksu na giobalnom nivou, u
cilju daljeg unapredenja dostu-
priosti i kvaliteta zdravstvenih
usluga u Crnoj Gori - kazalaje za
Pobjedu Sefica kancelarije SZOu
Crnoj Gori Mina Brajovié.
Neformalno placanje
Istrazivanje je, uskladusa prepo-

rukama SZQ, fokusirano na ne-
formalno plaéanje kao pojavni

oblik kerupcije u pruzanju
zdravstvenih usluga.

- Neformalno plaéanje predstav-
lja davanje individualnom ili in-
stitucionalnom pruzaocu usluga
unaturi ii gotovini, van sluzbe-
nhih kanala placanja, Ciji je troguk
trebalo da pokrije zdravstveni
sistem - objasnila je Brajovié.
Ona je naglasila da ovakav oblik
korupeije iziskuje prioritetno
riesavanje, bududi da, kako je re-
kla, pogada svakog gradanina, a
najvise siromasnidio populacijei
urudava povjerenje u zdravstve-
11e ustanove.

Istrazivanje je ponudilo pregled
iskustava pacijenata i zaposienth
ubolnickom sektaru o pejavi ko-
ja je prepoznata kao sistemski
problem. Rezultati istrazivanja
ukazuju na motive, varijacije,
proces i okvir u kojem se davanja
odvijan,

- U cilju ispravnog sagledavanja
rezultata istraZivanja, neophod-
1o je pazljivo analizirati dobijene
podatke, a zakljucke istraZivanja
tumaciti u §irem kontekstu uku-
pnih ekonomskih, socijalnih i
kulturnih razloga, koji u drustva
dovode do nastanka koruptivnih
radnji u obliku neformalnih pla-

= it

¢anja - kazala je Brajovié.

Prepoznavanjeproblema
Da bi se obezbijedili kapaciteti i
pristupilo rjeSavanju ovog pro-
blema, sefica kancelarije SZO
upozorava da je neophodno pri-
hvatiti i prepoznati njegova obi-
ljezja, dubinuiozbiljnost.

- Postovanjem definisane meto-
dologije i osnovnih nadela za
sprovodenje ovakvogtipaistrazi-
vanja, obezbijedeni su reprezen-
tativni i pouzdani rezultati koji
su nedvosmislieno ukazali da je
problem neformalnih davanjai
problem davanja jednak proble-
mu primanja, i obratno. Radise o
problemu trazenja i pristajanja
da se prui ono $to se trazi za
zdravlje kao najznalajniji kapital
pojedinea - reklaje Brajovid.
Rezultati istrazivanjasu ukazalii
na potrebu ja¢anja kapaciteta za
kontrolu i ebezbjedivanje kvali-
teta zdravstvenih usluga, bolje
pracenje radaiudinka pruzaocy
usluga.

- Takode, neophodno je paZljivo
sagledati kapacitete privatnog
sektora i njegovu ulogu u smislu
ucestvovanja u pruzanju zdrav-
stvenih usluga radi daljeg una-

Seminar , Korupcijaiinstitucije” za sluZbenike u drzavnoj Lipravi
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Fakulteta politi¢kih naukaiz
Beograda Cedomir Cupid.

On je u okviru seminara Korup-
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straciji - kazao je Cupic.
Pomoénica direktora Uprave za
kadrove Jadranka Burkovié ka-

zalaje daje cilj seminara jacanje
administrativinog kadra, to po-
drazumijeva proSirivanje znanja
ivjesting zaposlenih.

- Polaznicima je omogudeno da
e 1avrijeme upozniju 1 1Mogu-
¢im preventivnim mjerama
protiv korupcije, koo i sa sa rele-
vaninim medunarodnim doku-
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skom regulativom - kazala je
Purkovid. SLR.
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FPROMIJENTTINAVIKU O PLACANJUIZ ZAHVALNOSTL Mina Brajovic
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re, shvatanja i navike da se plaéa
iz zahvalnosti.

-TosluZi dazamaskiraiuéini pri-
hvatljivim jedan posve nepri-
hvatljiv kencept, u ockolnostima
kada zbogosjetljivostii ranjivost
onoga koji daje, ova pladanja ne-
rijetko predstavljaju ucjenu ili
iznudu - upozorila je Brajovié.

PODGORICA - Autorireagova-
njana tekst ,,Grupni portret
bez slike i rama* nemaju obave-
zu da razumiju njegovu susti-
nu, ali ni pravo da javno obez-
vreduju pouzdane, inke
nezvaniéne informacije - ko je,
kakoigdje anketirao Cetinjane:

Apsolutno je taéno, a to je autoru
teksta potrvrdilo desetak Ceti-
niana, da su anketirani kupciu
jedrom cetinjskom marketu, a
anketarka je bila radnica u toj tr-
govini. Tjog nedto:

Anketarku je u ovaj posao uklju-
¢io, zvaniéno za anketiranje an-
gazovani student nmedicine, a u
kojoj ste mjeri zadtitili anoni-
mmnost i ispitanika { anketara, ne-
ka procijene itacci. Uzgred, stu-
dent i kasirka su rodeni brat i

Povodom reagovanja CEED Consultinga

Smijesta prestanite
dauznemiravate

sestra. Toliko o metodolagiji u
skladu sa najboljom praksom,
Potpuno sam, medutim, saglasan
sdautorima reagovanja vezang za
apel, odniosno - kako su napisali -
zahtjev da svi oni koji su uspjeli
da sgznaju imena anketara i ovih
dana putem telefona ili direkmo
vrse na njih pritisak, smjesta pre-
stanu daih privatno uznemirava-
jur. Samao ¢u joi dodati:
Smjesta bi trebalo prestati sabilo
kakvim improvizacijama prili-
kom bilo kakvih istrazivanja jav-
nog mnijenja, a naroditio kada se
radi o teimama od osobite vazno-
ati i za drusevo u cjelini i za sva-
kog gradanina pojedinaéno, pa
bio on Cetinjanin i Niksic¢anin,
ljekarili pacijent.

Radoruir Tomié,

novinar Pobjede

Posaoza
oko 5000
nezaposlenih

PODGORICA - Uredbu o sub-
vencijama za zaposéljavanje teze
zaposlivih lica jude je usvojila
Vlada. Procjenjuje se da ¢e uz
njenu pemoc posao nadi izmedu
4.500 do 5.000 lica, ili oko 30 0d-
sto teZe zaposlivih.

- Uredba se odnosi na lica kojasu
teZe zaposliva, a imaju manje od
40 godina Zivota, kojih na evi-
denciji zavoda ima oko 17.000,
zatim na nezaposlenc koji pripa-
daju populaciji Roma, Askalija i
Egipdana, tehno-ekonomske vis-
kave, pripravaike koji nakon pri-
pravnickog zasnuju radni odnos |
naneodredeno vruijeme, lica ko-
ju ¢e se zaposliti u javnim radovi-
ma i nezaposlene sa vise od 25
godina staza osiguranja - obja-
snio je nakon sjednice Vlade mi-
nistar rada i socijalnog staranja
Suad Numanovié,

Ministar je objasnio da Viada zeh
dastimulige zapo§ljavanje doma-
ceradne snage na sezonskim po-

. slovima. Onjedodaodadeodove

uredbe koristi imati i poslodavei.
- Na zaradu od 300 eura obaveze
poslodaveabilebil2l euro, asub-
veneije 77. To bi stimulisalo po-
slodavee dazapodljavaju domacu
radnu snagu i teze zaposlive na
sezonskim poslovima, MM,

Rigorozno
protiv pusenja
PODGORICA - Prijedlogom:
zakona o izmienama i dopu-
nama Zakena o ogranicavanju
upotrebe duvanskih proizvoda,
koji je Viada jude usvojila, pro-
siren je i preciznije odreden
pojam otvorenog i zatvorencg
javnog prostora u kojem je
zabranjeno pusenje. i

- Poostrene su kazne za nepo-
Stovanje njegovih odredbi

i propisano je kaznjavanje
poslodavea, odgovornog lica i
fiziCkog fica koje krai zabrany
pusenja - saopsteno je nakon
sjednice, na kojoj je ocijenjeno
da dosadasnji zaken nije dao
o¢ekivane rezultate. Mr. M.

Vrijednosti
slobode

PODGORICA - Sporazum o
saradnji i partnerstvy, koji se
odnosi na sirénje patriotizma,
gradanske lojalnosti i antifasizma
medu miadima, potpisali su jue
predsjednik SUBNOR-a j antifa-
Sista Crne Gore Andrija Nikoli¢ |
visoki komesar za pitanja pripad-
nika otpora i oslobodilacke armi-
je Marcka Ef Mostafa el Ktiri.

- Radi e 0 okviru za razmjenu
ideja tiskustava dvije zemlje
dva naroda, kako bi se usposta-
vile yrijednosti slobode izmedu
Crne Gore i Maroka - kazao je

El Ktiri.

Nikolic je rekao da je ovo prva
zvanicna saradnija sa predstavni-
cima Maroka. Bt

Izabrani popisivaciza Podgoricu

PODGORICA - Komisija za papis
stanovnidtva, domacinstavaistano-
va u 2011, godini za podrudje glav-

nog grada, od prijavljenih 2,489
kandidata sa potpunom dokumen-
tacijom, odabrala je 781 popisivada’

i 39 rezervnih, Spisak izabranih
kandidata, kako je saopitens, bide
istaknut od danas do 22. marta od
devet do 17 ¢asova u prostorijania
popishe komisije. SLR.



