





Istrazivanje kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori realizovano je za
potrebe Uprave za antikorupcijsku inicijativu Vlade Crne Gore, u okviru projekta koji sprovodi
Kancelarija Programa Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) u Crnoj Gori.

Misljenja iznesena u ovoj publikaciji su formirana analizom rezultata dobijenih upotrebom kvan-
titativnih 1 kvalitativnih metoda istrazivanja IPSOS-a 1 ne predstavljaju nuzno stavove UNDP i

Uprave za antikorupcijsku inicijativu.

Kratki izvodi iz ove publikacije mogu se u neizmijenjenom obliku reprodukovati bez prethodne
autorizacije, uz navodenje izvora.

Izdavac: Uprava za antikorupcijsku inicijativu
Rimski trg 46, Podgorica, Crna Gora
Autori:

Ipsos Puls

Zagreb, Hrvatska

Prevod: Vladimir Raicevic¢

Lektura: Marko Vickovi¢

Dizajn naslovne strane: Redak d.o.o.
Stampa: Redak, Split

Tiraz: 700 primjeraka

Decembar 2010. godine

CIP - Karanoruzanuja y myoaukamuju

IlenTpanna HapoaHa 6ubmuoreka Lpue [ope, LleTume

ISBN 978-9940-9278-1-3
COBISS.CG-ID 16922640



Istrazivanje kapaciteta i integriteta institucija
drzavne uprave u Crnoj Gori
Pripremljeno za: Uprava za antikorupcijsku inicijativu i UNDP

kancelariju u Crnoj Gori
Datum: 24.09. 2010.






IstraZivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

SADRZAJ
UVODNE NAPOMENE ...t iiinsss s sssssssss s s ssass s s s s s s mmnn e a e e e s s s s s nnnns 9
1 OPSTA POPULACIJA .......cocieeetetreteeteaessasseessessssessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssnsssenssssnsnns 11
1] = 00 1T 0 I T N 11
Prikupljanje podataka ............coooi i 11
UZOTAK ..o 11
SAZETAK REZULTATA ......ootiieecieeeeessessssesssesssssssesssesesaesesasssssssssssssssssnssssssssnsssenssssnsnes 13
A PRISTUP USLUGAMA DRZAVNE UPRAVE ......occetiemrteeerresesaesssssssssssssssssssssessssssssssnnns 16
B POVJERENJE U INSTITUCIJE DRZAVNE UPRAVE .......cceoeeereetrreeeersassesesesssssessssssnas 27
C ZAPOSLENI U INSTITUCIJAMA DRZAVNE UPRAVE..........coeieeeteerneseseessssseessesssesesenns 30
D REALIZACIJA BUDZETA | JAVNE NABAVKE ........cceoveetrreereretrseeeseessssessssssssssssssssssns 39
E KVALITET DOBIJENE USLUGE U DRZAVNOUJ UPRAVI ........coiiereeescensessseessesessnsees 41
F TRANSPARENTNOST USLUGA DRZAVNE UPRAVE | PRISTUP
SREDSTVIMA DRZAVNE UPRAVE..........coeieietrtseeeesssseseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssasseaes 50
L 0 ] LI ] = 0 I S 53
Drustvena perspektiVa..........oooiiiiiiiiieeeee e 53
LiCNa PerSPEKLIVA. ......cei i 58
H BORBA PROTIV KORUPCIJE ...t ssssss s ssssssss s s s sssssss s s s s 66
Ocjena uspjeSnosti borbe protiv KOrUPCIJE.........eviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieii s 66
Institucije zaduzZene za borbu protiv KOrupCije........cooviiiiiiiiiiiii e 67
2 SLUZBENICI DRZAVNE UPRAVE..........cocoiuiurteuseresassreseasssessssssstssssstsssssessssssssassssssasssees 72
1= 0 10T 0 T N 72
SAZETAK REZULTATA ......ootcieecieteiesssessssesssesssssssssessssesessesssassssssssssssssssssnssssssssnsssenssssnsnns 73
S OPSTI PODACI O SLUZBENIKU ........cooiuetrectiecieseesseessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssns 76
A PRISTUP USLUGAMA DRZAVNE UPRAVE ........ccceiseieteereseseesssesessssssssessssssssssssssssssssens 79
B POVJERENJE U DRZAVNU UPRAVU.........ccooseeierreeeeeessssesesssssssssessssssssssssssssssssssssens 81
C ZAPOSLENI U INSTITUCIJAMA DRZAVNE UPRAVE.........cooeieemreresesesesessesessssssssaes 83
D REALIZACIJA BUDZETA | JAVNE NABAVKE .......coooeeiiueieeceeneeesssessssesssssssssssssssssssees 94
E KVALITET USLUGE U DRZAVNOUJ UPRAVL........ccoerueererrrreesesessssesessssssssssessssssssssssssens 98
F TRANSPARENTNOST USLUGA DRZAVNE UPRAVE | PRISTUP SREDSTVIMA
DRZAVNE UPRAVE ......coceetieetiecetssesssessssessssesesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 106
G KORUPCIJA ... eeerrrr e risss s sssr e e s e e s s s s s s s s sn s s s e e e e e sassssssnnnneeeeeeessasssssnnnnenensennsnnssnnnnnnn 108
H BORBA PROTIV KORUPCIJE ...t iisssssss s s ssssssssss s s s sssssssssss s 114




IstraZivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

1 OPSTA POPULACIJA
METODOLOGIJA

Prikupljanje podataka
e Istrazivanje “lice u lice” na reprezentativnom uzorku
e Ispitivanje se obavlja u domacdinstvu ispitanika

Uzorak
Veli¢ina uzorka je bila 1155 ispitanika.
Ciljanu populaciju predstavljaju gradani stari 18 i viSe godina.
Okvir za uzorak se zasniva na podacima iz popisa stanovnistva, vitalne statistike i podataka o migracijama,
kao i procjenama broja stanovnika za 2006. godinu.

Tip uzorka je slucajni, troetapni, stratifikovani uzorak. To znaci da se do ispitanika dolazi kroz tri etape
izbora:

- Teritorija biraCkog mjesta (oko 200 domacdinstava) birana sa vjerojatno¢om
proporcionalnom veli€ini — PPS. Dakle, prvo se po slu€aju odaberu teritorije birackog
mjesta iz koje ¢e se uzimati ispitanici.

- Domacdinstvo izabrano metodom slu¢ajnog koraka od zadate adrese (simulacija SPSWoR
uzoratke Seme). Drugim rijeCima, drugi korak je izbor domacinstva u ranije odabrano;j
teritoriji biraCkog mjesta. U svakom od odabranih teritorija birackih mjesta po sluCaju se
odabire jedna poCetna adresa od koje se onda po tatno odredenom kljuu biraju
domacinstva.

- Clan domadinstva izabran primjenom Kish tablica (simulacija SPSWoR uzoracke $eme).
Posljednji korak predstavlja izbor ispitanika u odabranom domacinstvu. Kish tablice su
tablice pomocu kojih se bira ispitanik, a kod kojih je potrebno uzeti u obzir dva podatka:
broj punoljetnih Zenskih osoba u domacinstvu i ukupan broj punoljetnih osoba u
domacinstvu. Pomocu ta dva podatka, tablica daje algoritam koga tacno odabrati (npr. u
slu¢aju da je jedna punoljetna Zena i tri ukupno punoljetne osobe bira se iskljuCivo mladi
muskarac).

10 ispitanika je bilo po primarnoj uzorackoj tacki, $to znaci da je u svakoj odabranoj teritoriji birackog mjesta
realizovano 10 anketa.
Stratifikacija uzorka je napravljena obzirom na dva nacela:

e tip naselja — urban/rural

e regije Crne Gore.

Uzete su u obzir tri regije (jug, centar i sjever) i spomenuta dva tipa naselja i kada se ukrste ti parametri
dobija se 6 stratuma (jug-urban, jug-rural, centar-urban, centar-rural, sjever-urban, sjever-rural). Alokacija
ispitanika po stratumima je proporcionalna veli€ini datih stratuma, $to znaci da je udio ispitanika u uzorku iz
svakog stratuma bio proporcionalan udjelu ukupnog punoljetnog stanovnistva datog stratuma u ukupnom
punoljetnom stanovnistvu Crne Gore.
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Slika Regije. Prikaz regija pomocu kojih je definisan uzorak u istrazivanju na opstoj populaciji.
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Poststratifikacija uzorka (ponderisanje) je radena na osnovu pola, starosti, tipa naselja i regija, $to znaci da
su odstupanja u uzorku u odnosu na pomenute parametre koji postoje u populaciju korigovani specificnim
tezinskim faktorima (tzv. ponderima) koji podzastupljenim grupama daje neSto veéi znacaj, a
prezastupljenim u odnosu na populaciju neSto manji zna¢aj pa se dobija projekcija rezultata kakva bi bila da
su svi parametri kao $to su u populaciji Crne Gore.

e Na uzorku veli¢ine od 1155 ispitanika, 95% statistiCki interval povjerenja za pojave sa incidencom
od 50% je +/- 3.25%.

Terenska kontrola je napravljena na 12% uzorka, logicka kontrola i kontrola konzistentnosti u 100%
slucajeva.
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SAZETAK REZULTATA

Polovina ispitanika koristila je usluge organa drzavne uprave u proteklih 12 mjeseci. Kao razloge
navode prije svega opSte administrativne potrebe (ovjere, potvrde i sli€no), administrativne
obaveze vezane uz licne dokumente (liénu kartu i paso$) i razli¢ita uvjerenja vezana uz
zdravstveno stanje. Obavljajuc¢i ove poslove, gradani Crne Gore najéeS¢e su se obracali prije
svega Ministarstvu unutradnjih poslova i javne uprave, zatim opStinskim i drugim organima

lokalne uprave i zdravstvenim ustanovama.

Gradani Crne Gore koji su koristili javne usluge smatraju da organi drzavne uprave u osrednjoj ili

umijerenoj mjeri zadovoljavaju zahtjeve svojih korisnika.

Dostupnost drzavnih organa i zaposlenih u njima u prosjeku se ne pokazuje kao izrazit problem
za korisnike javnih usluga. Dodu$e, svaki trec¢i gradanin morao je putovati u neko drugo mjesto
posliednji put kad mu/joj je zatrebala usluga nekog drzavnog organa. No vecina ih smatra da su
im oni bili dostupni ili barem ponekad dostupni. Dio korisnika ipak se susreo s ozbiljnijim
problemima nedostupnosti javnih sluzbi. Na primjer, kad je rije€ o dostupnosti dokumenata u
nadleznosti javnih sluzbi, svaki drugi korisnik javnih usluga navodi da je do njih barem donekle

tesko doci, a pribliZzno svaki peti da je do njih teSko doci.

Gradani Crne Gore u prosjeku iskazuju umjereno povjerenje u drzavnu upravu kao cjelinu, dajudi
joj Skolsku ocjenu koja iznosi 3,4. Pojedini stepeni vlasti ne razlikuju se znacajno kada je rije¢ o
povjerenju gradana. lpak najvecu podrsku ima institucija Predsjednika Crne Gore, slijedi Vlada
Crne Gore te Skupstina Crne Gore, a relativno najloSije prolazi pravosude. Kad je rije€¢ o
povjerenju u pojedine institucije, sektore i organe drzavne uprave, gradani su najpovoljnije
ocijenili Skolstvo, a slijede zdravstvo i penzioni sistem. lako Predsjednik Crne Gore i Skupstina
Crne Gore nijesu dio drzavne uprave, dodati su uz institucije drzavne uprave kao opcija za

odgovor zbog znacaja koji imaju.

Gradani Crne Gore Ce8c¢e e navesti kako je proces zapoSljavanja i napredovanja u drzavnoj
upravi obiljezen uticajem rodackih i prijateljskin veza i poznanstava ili partijske pripadnosti

kandidata, nego uticajem stepena obrazovanja, stru¢nosti, iskustva i rezultata rada kandidata.
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Situacija kakvom je dozivljavaju gradani Crne Gore u neskladu je s o¢ekivanjima koja imaju kad
je rije¢ o kriterijumima po kojima bi trebale funkcionisati institucije drzavne uprave. Gradani
oCekuju da se selekcija vrsi prema Skolskoj spremi kandidata, njihovoj stru¢nosti, iskustvu i

rezultatima rada.

Rezultati istrazivanja upucuju da je povjerenje u organe drzavne uprave dijelom narudeno. Ono i
dalje postoji kad je rije€ o struCnosti i poStovanju zakona, iako takvo djelovanje naravno nije
nuzno i uvijek povezano s javnim interesom. Rezultati su medutim loSiji kad je rije€ o upotrebi
povratne informacije od korisnika usluga, kontinuiranom razvoju u pravcu poboljSanja kvaliteta
usluga te racionalnom koristenju resursa pri upravljanju koje je u skladu s finansijskim

mogucénostima koje su na raspolaganju.

Prosje¢na ocjena koju gradani daju kvalitetu rada drzavnih organa iznosi 6,0 na ljestvici od deset
nivoa. NajviSe gradana koji su imali iskustva s pojedinim institucijama drzavne uprave unazad
godinu dana daje pozitivne ocjene kvalitetu sistema S$kolstva, zatim sistema zdravstva i
penzionog sistema te vojsci, a negativhe ocjene gradani naj¢eS¢e upucuju carini, socijalnom

sistemu i Poreskoj upravi.

Govoreéi o negativnim pojavama koje su prisutne u radu institucija i organa drzavne uprave
gradani Crne Gore tek nakon uoavanja administrativnih slabosti uo¢avaju zavisnost od politikog
uticaja i nedosljednu ili nejednaku primjenu zakona. Gradani Crne Gore smatraju da drzavnu
upravu najviSe opterec¢uju loSa organizacija rada, nedostatak finansijskih sredstava i korupcija.
Procjenjujuci transparentnost procesa pruzanja usluga drzavne uprave, gradani Crne Gore u
vecoj mjeri smatraju da proces nije transparentan nego $to ih smatra da jeste. Tako na primjer
48% gradana ima stav da ne moze svaki gradanin dobiti na uvid spise i dokumenta iz nadleznosti
drzavne uprave, a oko 47% gradana smatra da se prihodi javnih preduzeéa ne troSe

transparentno i u skladu sa zakonom.

Prema rezultatima istrazivanja, 11% gradana Crne Gore smatra da je korupcija veoma
rasprostranjena u organima drzavne uprave. Daljih 31% gradana smatra da je korupcija
uglavnom rasprostranjena, a 29% navodi da i jeste i nije rasprostranjena. Spontano navodeci

razloge za rasprostranjenost korupcije, ispitanici su naveli prije svega niske plate. Stavljajuci
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korupciju u vremensku perspektivu, gradani Crne Gore pretezno smatraju da se njena
rasprostranjenost smanjila, odnosno da je ostala na istom nivou kao prije tri godine. Kao naj¢esc¢e
prisutne oblike korupcije gradani Crne Gore istiCu prije svega zapoSljavanje "preko veze" i

primanje manjih poklona radi izvrSenja usluge.

Rezultati ovog istrazivanja govore kako 28% gradana priznaje da se pona$alo korumpirano kako
bi dobilo bolju ljekarsku uslugu, 16% kako bi zaposlilo sebe ili blisku osobu te 13% kako bi
izbjeglo placanje saobracajne kazne. Oko 6% ispitanih gradana navelo je kako je od njih li¢no od
strane sluzbenika odnosno namjeStenika zatrazeno da daju mito. Kad je rije€ o nudenju mita
sluzbenicima i namjestenicima organa drzavne uprave od strane gradana, oko 7% ispitanih
gradana navelo je potvrdan odgovor. NajviSe ih je to ucinilo u zdravstvenim ustanovama ili policiji

vezano uz saobracajni prekrsaj.

Ispitanici su procijenili koliko je korupcija prisutna u razli¢itim sektorima i institucijama Crne Gore.
Gradani dozivljavaju da je ona najviSe zastupljena kod policije (47%), zdravstva (46%), carine
(44%), pravosuda (42%), te Poreske uprave (42%). Medu institucijama koje se dozivljavaju
relativno najmanje prozete korupcijom su institucija Predsjednika drzave, zatim penzioni, socijalni

i Skolski sistem, te vojska.

Uprava policije se nesto ¢eSce nego ostale institucije dozZivljava stvarno vaznim elementom u
borbi protiv korupcije, odnosno gradani nesto rjede smatraju kako njena uloga nije samo
formalnog karaktera. Kod ostalih ponudenih institucija taj odnos je nesto l0Siji, ali i dalje pozitivan
§to govori kako je opSte raspolozenje gradana nesto vise naklonjeno stavu da njihovo postojanje
nije sasvim formalno. Ipak, na ovom elementu percepcije sve te institucije imaju prostora za

znacajniji napredak i aktivnosti usmjerene osvjeStavanju gradana.

Na kraju, procjena gradana o uticaju politickih stranaka na spomenute institucije izrazeno je
skepti¢na. Tek oko Cetvrtine gradana smatra da na njih stranacka politika nema uticaja, dok ih

priblizno polovina iskazuje kako je taj uticaj ipak prisutan.
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A PRISTUP USLUGAMA DRZAVNE UPRAVE

Ispitanicima je na poCetku razgovora pokazana lista pedesetak razli€itih organa drzavne uprave:
ministarstava, sekretarijata, zavoda, uprava, direkcija, agencija i organa lokalne samouprave.
Upitani su zatim jesu li koristili uslugu nekih od tih organa u posljednjih 12 mjeseci. Polovina
ispitane populacije (51%) koristila je usluge organa drzavne uprave u proteklih 12 mjeseci. Ce$ée
su ih koristile osobe viSeg obrazovanja i one viSih primanja, dok se medu korisnike javnih usluga
rjede ubrajaju osobe nizih primanja. Kad je rije€ o regionalnim razlikama, regija Jug istiCe se po
nesto ucestalijem koriStenju javnih usluga.

Slika 1 (A1) U toku posljednjih 12 mjeseci, da li ste koristili usluge nekih od sljedecih organa drzavne
uprave?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne zna/Odbija
3%

Da
51%

Ne
46%

.16
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Tablica 1 (A1) U toku posljednjih 12 mjeseci, da li ste koristili usluge nekih od sljedec¢ih organa drzavne uprave? — po

demografiji
. Prihod po ¢lanu
O ARESER domazinstva
©
= g w | &
Total [ © é & S & o )
®© c = S I3 o I 0
sl B 2| S| | 3| 3| &§| &
2| 2| 2| 8] 3 8 S| @
S = >
N 1155 | 365 | 589 | 201 | 325 | 386 | 228 | 242 | 513 | 399
%
Da 51 44 51 64 39 53 64 67 50 42
Ne 46 52 46 33 58 45 35 28 47 55
Ne zna 3 5 3 3 2 2 2 5 3 3

Svaki tre¢i gradanin Crne Gore (34%) koji je pristupao organima drzavne uprave u zadnjih 12

mjeseci to je Cinio zbog razliitih opstih administrativnih razloga (ovjere, potvrde i sli¢no). Medu

¢eSée navodenim razlozima nalaze se takode

administrativne obaveze vezane uz

licne

dokumente, prije svega li€nu kartu i pasos $to je spomenulo 27% gradana, te razliite obaveze

povezane sa zdravstvenim sistemom poput dokumenata i uvjerenja vezanih uz zdravstveno

stanje. Ostali rjiede navedeni razlozi uklju€uju obaveze vezane uz poresku dokumentaciju, pitanja

vezana za regulisanje gradanskog statusa i drzavljanstva, plac¢anje raCuna i nov€ane transakcije,

obaveze prema radnoj ili obrazovnoj administraciji, obaveze u prometu nekretnina, te drugo.
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Slika 2. (A2) Koji su najces¢i razlozi Vase posjete organima drzavne uprave u toku posljednjih 12 mjeseci?

Visestruki odgovori; Baza: Oni koji su koristili usluge organa drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci (51%
od ciljne populacije)

Administracija, dokumenti, ovjere, _ 349%
potvrde
Dokumenta ( licna, putna) _ 27%
Zdravstvo ( poles.t, dokumenta, _ 21%
Plaé%\rlejeer%rg?é'z})a/ poreska
dokumentacija - 9%

Izvod iz mati¢ne knjige, drzavljanstvo - 8%

Pla¢anje racuna/ nov¢ane transakcije - 7%

Obrazovanje ( administracija, upis, o
ispiti...) - 6%
Pla¢anje kazne/ saobracajni prekrsaji - 5%

Zbog posla/ trazenja posla - 4%
Dozvole za rad, registracije - 4%
Uknjizenje nekretnine/ posedovni list . 3%
Sporovi, prijave, postupci . 2%
Novc€ane naknade/ nov€ana pomo¢ l 2%
Registracija vozila I 2%

Vozacka/ saobrac¢ajna dozvola I 2%

Upis staza/ otprenjnlna/ pravo na I 29
penziju
Plac¢anje carine/ carinjenje robe I 1%

Informacije I1%
Komunalne usluge I 1%
Ostali | 1%

Odbija 16%

Obavljajuc¢i ove poslove gradani Crne Gore naj¢e3¢e su se obracali prije svega Ministarstvu
unutrasnjih poslova i javne uprave (50%, ispitanici pri odgovaranju vlastitim rije€ima u pravilu
MUP imenuju kao policiju), zatim opStinskim i drugim organima lokalne uprave (30%) i

zdravstvenim institucijama (25%). Oko 11% gradana bilo je u kontaktu s Poreskom upravom, a po

.18
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6% gradana navodi ministarstva i vladine agencije, Skolstvo i javna preduzeéa. Oko 4% gradana
navodi da je imalo kontakt s pravosudnim sistemom, a marginalno su spomenuti i socijalni i
penzioni sistem te banke/poste - vjerovatno kao dio postupka kod nov&anih transakcija vezanih

za usluge drZzavne uprave.

Slika 3 (A2) Organ drzavne uprave koji ste posjetili tom prilikom.

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji su koristili usluge organa drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci (51%
od ciljne populacije)

MUPiJU

I, 50
I, 0
I 25
[ EERA
I 5
I 5
Javna preduze¢a, JKP [} 6%
Pravosudje [JJj 4%
Socijalni sistem [ 2%

Banke, poste [ 2%

Opstina/ organi lokalne uprave
Zdravstvo

Poreska uprava

Ministarstva, vladine agencije

Skolstvo

Penzioni sistem ] 2%
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Ispitanici smatraju da organi drzavne uprave u osrednjoj ili umjerenoj mjeri zadovoljavaju zahtjeve
svojih korisnika. Najveci dio gradana koji su ih koristili dao je u ovom smislu neutralnu ocjenu
(37%) ili izrazio pozitivan stav da su spomenute potrebe uglavnom zadovoljene (35%). Gradana
koji smatraju da organi drzave uprave u potpunosti zadovoljavaju zahtjeve svojih korisnika ima
samo 7%, a jednako toliki je i udio onih koji smatraju da zahtjevi korisnika uopsSte nisu
zadovoljeni. Sveukupno, izrazeno prosje¢nom ocjenom na ljestvici od pet stepeni korisnici usluga

daju organima drZavne uprave srednju ocjenu 3,3.

Slika 4 (A3) U kojoj mjeri smatrate da djelovanje organa drzavne uprave zadovoljava zahtjeve korisnika
usluga?

Baza: Oni koji su koristili usluge organa drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci (51% od ciljne populacije)

" L

Uglavnom ne zadovoljava 10%

Uopste ne zadovoljava

Sum - 17%

| zadovoljava i ne

. 37%
zadovoljava

Sum + 42%

35%

Uglavnom zadovoljava

U potpunosti zadovoljava

Ne zna/Odbija 4%




Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Kada je rije€ o javnim uslugama koje organi drzavne uprave naplac¢uju gradanima, najveci dio ih
smatra da su one uglavnom skupe (50%) ili veoma skupe (13%). S druge strane oko 36%
gradana smatra da te usluge nisu suvise ili nisu uopste skupe. Pritom nema razlike izmedu grupa
gradana razliCitih prema prihodima domacinstva. Ocjenu da su usluge skupe nesto ceSce
izrazavaju penzioneri.

Slika 5 (A4) Imajuci u vidu cijene usluga koje organi drzavne uprave naplacuju gradanima, u kojoj mjeri
smatrate da su Vam njihove usluge skupe?

Baza: Oni koji su koristili usluge organa drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci (51% od ciljne populacije)

31%

Uopste nisu skupe 5%

Uglavnom nisu skupe

Uglavnom su skupe 50%

Veoma su skupe 13% ‘

Ne zna/Odbija = 1%




. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Kada je rije€ o tome prati li iznos troSkova za gradane nivo kvaliteta ponudenih usluga, korisnici
usluga organa drzave uprave su podijeljeni u stavu. Oko 50% ih smatra da troSak prevazilazi
kvalitet, a 44% korisnika usluga da je zadovoljavajuce prati. S obzirom na vrlo opsti karakter ovog
pitanja, odgovore ispitanih gradana treba uzeti kao procjenu opSteg stanja jer se kako iznos

troSka tako i nivo kvaliteta razlikuju prema tome o kojoj se usluzi radi u konkretnom slucaju.

Slika 6 (A5) Da li smatrate da cijene pruzanja usluga organa drzavne uprave idu u korak s kvalitetom
usluge?

Baza: Oni koji su koristili usluge organa drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci (51% od ciljne populacije)

Ne zna/Odbija
6%

Da
44%

Dostupnost organa i zaposlenih u njima ne pokazuje se kao izrazit problem za gradane Crne
Gore koji su koristili usluge organa drzavne uprave u proteklih godinu dana. Vecina ih smatra da
su im oni bili dostupni (49%) ili ponekad dostupni (33%). Za oko 16% korisnika usluga dostupnost
organa i sluzbenika ipak jeste bio ozbiljniji problem.

Slika 7 (A6) Iz VaSeg iskustva, da li su Vam po zahtjevu, organi i zaposleni u drzavnoj upravi bili dostupni u
posljednjih 12 mjeseci?

Baza: Oni koji su koristili usluge organa drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci (51% od ciljne populacije)

Nikad [l 3% MEAN:

o ("
Rijetko 13%
sum - | 6%

ponoed [
Sum +
T E
ojex I 0%

Ne zna/Odbija | 1%

49%

.22



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Dostupnost informacija i dokumenata iz nadleznosti organa drzavne uprave koji su vezani uz
njihov zahtjev bila je za najveci dio korisnika usluga "donekle teska" (48%). Oko 12% ispitanih
navelo je kako su do potrebnih podataka i dokumenata dolazili "teSko", a daljih 5% "izrazito
teSko". Oko 31% ispitanih korisnika usluga navodi da je do podataka doslo "lako", a njih samo 2%

"veoma lako".

Slika 8 (A7) Prema VaSem iskustvu, u kojoj mjeri je bilo teSko ili lako dobiti informacije / dokumenta od
nadleznih organa i sluzbi u drzavnoj upravi, u vezi sa Vasim zahtjevom?

Baza: Oni koji su koristili usluge organa drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci (51% od ciljne populacije)

Veoma tesko - 5% ‘

Tesko [N 2%

Sum - | I 5%
Donekle tesSko

Sum + | [ 33%

Lako [ 31%

Veoma lako [} 2%

Ne zna/Odbija 2%

48%

Prema rezultatima istrazivanja viSe od dvije tre¢ine gradana koji su koristili usluge u posljednjih
12 mjeseci lako se snalazi prilikom posjete Salterskim sluzbama institucija. U regiji Sjever biljezi

se nesto veci postotak osoba koje se ne snalaze.




. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 9 i Tablica 2 (A8) Da li se generalno lako snalazite prilikom posjete Salterskim sluzbama institucija -
organa drzavne uprave - u opstini, sudovima, policiji, javnim preduzec¢ima, sekretarijatima,
ministarstvima...) — ukupno i po regiji

Baza: Oni koji su koristili usluge organa drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci (51% od ciljne populacije)

Ne zna/Odbija
4%

Ne zna 4 3 2 6

Svjesnost o pojednostavljivanju procedura pri Salterskim posjetama relativno je izrazena. Veliki
dio gradana koji su poslovali s institucijama drZzavne uprave, njih 46%, smatra da u njima
najc¢ed¢e ne postoji "jedno mjesto" na kojem korisnik mozZe obaviti sve §to treba. Ipak, njih 36%
smatra da takva mjesta postoje u samo nekim institucijama, dok daljih 18% smatra kako takva

mjesta postoje svugdje.

Slika 10 (A9) Da li u institucijama - organima drzavne uprave obi¢no postoji “jedno mjesto’ na kojem se
moze zavrsiti cijeli posao bez Setanja od Saltera do Saltera ili od “vrata do vrata™?

Baza: Oni koji su koristili usluge organa drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci (51% od ciljne populacije)

Ne zna o o
4% Da, u veéini slucajeva

18%

Ne, u veéiniili u svim
organima -
institucijama ne
postoji
42%

Da, alisamo u nekim

organima -

institucijama
36%

m



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Oko 31% gradana Crne Gore moralo je posljednji put kada im je zatrebala usluga nekog
drzavnog organa putovati u neko drugo mjesto. Takvu su potrebu CeS¢e imale osobe nizih
primanja (44%), te osobe sa prebivalistem u regiji Jug (43%).

Slika 11 (A10) Da li ste posljednji put kada Vam je trebala usluga nekog organa ili institucije drzavne
uprave morali da putujete u neko drugo mjesto?

Baza: Oni koji su koristili usluge organa drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci (51% od ciljne populacije)

Ne zna/Odbija
1%

Tablica 3 (A10) Da li ste posljednji put kada Vam je trebala usluga nekog organa ili institucije drzavne
uprave morali da putujete u neko drugo mjesto? — po demografiji

Baza: Oni koji su koristili usluge organa drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci (51% od ciljne populacije)

Prihod po ¢lanu
domacdinstva

ViSe od 200€

N 128 | 204 | 145 | 162 | 258 | 169
%

Da 31 44 23 32 43 23 33
Ne 68 56 75 68 57 77 64
Ne zna 1 2 2




. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Oko 41% korisnika usluga drzavne uprave dobio je odgovor na vrijeme, a 28% izvan propisanih
rokova. Dodatno, oko 24% gradana ne zna jesu li dobili odgovor unutar ili izvan propisanog roka.
Oko 6% korisnika usluga koji su kontaktirali organe drzavne uprave u zadnjih godinu dana uopste

nije dobilo odgovor, vjerovatno dio i zato jer taj rok za odgovor jo$ nije istekao.

Slika 12 (A11) Da li ste posljednji put kada ste koristili usluge drzavne uprave, na Vas zahtjev za
informacijom ili pruzanjem usluge dobili odgovor od strane organa drzavne uprave u periodu koji je
propisan?

Baza: Oni koji su koristili usluge organa drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci (51% od ciljne populacije)
Ne zna/Odbija
1%

Ne, nisam dobio
odgovor
6%

Da, dobio sam
odgovor ali ne znam
da li je to bilo u roku

24%

Da, dobio sam
odgovor u propisanom
roku
41%

Da, dobio sam
odgovor ali nije bio u
propisanom roku
28%

.26



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

B POVJERENJE U INSTITUCIJE DRZAVNE UPRAVE

Gradani Crne Gore u prosjeku iskazuju umjereno povjerenje u drzavnu upravu, dajuéi joj Skolsku
ocjenu koja iznosi 3,4. Drugim rijeCima najveéi dio gradana, njih vise od dvije trecine, odabralo je
neutralnu opciju odgovora (37%) ili je izrazio umjereno povjerenje u institucije drzavne uprave
(31%). Nepovjerenje prema drZzavnoj upravi iskazalo je ukupno oko 16% gradana, uklju€ujuci one
kod kojih je takav osjecaj umjeren (10%) i one radikalnijeg stava koji kazu da uopSte nemaju
povjerenja (7%). S druge strane, oko 13% gradana Crne Gore ima potpuno povjerenje prema

institucijama drzavne uprave.

Slika 13 (B1) Koliko generalno imate povjerenja u drzavnu upravu

Baza: Ukupna ciljna populacija

UopsSte nemam - o ‘ ]
povjerenja 7% Mg,:N.

2 10%

3 37%
Imam potpuno _ 13%
povjerenje

Ne zna/Odbija 2%




. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Kada je rije€ o povjerenju u osnovne stubove vlasti drzave Crne Gore, gradani u prosjeku imaju
priblizno podjednak stav bez obzira o kojem se stubu radi. Ipak, najveéu podrsku ima institucija
Predsjednika Crne Gore u koju vjeruje 54% gradana. Slijedi Vlada Crne Gore prema Kkojoj
povjerenje iskazuje 49% gradana te Skupstina Crne Gore u koju povjerenje ima njih 46%. U
oCima gradana u ovom smislu najloSije prolazi pravosude u koje vjeruje 44% gradana, dok 26%

iskazuje nepovjerenje.

Slika 14 (B2) Koliko povjerenje imate u organe vlasti?
Baza: Ukupna ciljna populacija
B NEMAM POVJERENJA (1+2) B IMAM POVJERENUJA (4+5)

Predsjednik Crne Gore 20% -—54%
wacrecoe  19% [ o
Skupétina Crne Gore 21% _— 46%
ety . m

Kada je rijeC o pojedinim institucijama, sektorima i organima drzavne uprave gradani su u
prosjeku najpovoljnije ocijenili Skolstvo u kojeg njih 60% ima povjerenja. Slijede zdravstvo i
penzioni sistem prema kojima povjerenje iskazuje 52%, odnosno 49% gradana. Uprkos Cinjenici
da ispitanici zdravstvo percipiraju kao korumpirano (kasnije u izvjestaju je navedeno), zdravstvo
se pozitivno percipira zbog jasne i vazne uloge zdravstva u Zivotu gradana, sistema zdravstvenog
osiguranja kojim je osigurana velika veéina gradana, te zbog vjerovatne percepcije o relativho
solidnom nivou funkcionisanja zdravstva u odnosu na nepovoljne uslove. Svi ostali drzavni
sistemi - socijalni sistem, vojska, policija, javha preduzeca, poreski sistem i carina - imaju
povjerenje izmedu 41-45% gradana. Pritom je, s druge strane, nepovjerenje nesto viSe uocljivo u
podrucjima carinske uprave, Poreske uprave, javnih preduzeca i socijalnog sistema, a nesto

manje uocljivo u podrucjima vojske i policije - iako razlike nisu znatne.

.28



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 15 (B3) Koliko povjerenje imate u institucije, sektore i organe drzavne uprave?

Baza: Ukupna ciljna populacija

BNEMAM POVJERENJA (1+2) B IMAM POVJERENJA (4+5)

13% ) 60 %

Skolstvo

Zdravstvo

Penzioni sistem

Socijalni sistem

Vojska

L Policija

Javna preduzeca (Zeljeznica, vodovod, komunalna
preduzeca, EPCG...’L

oreska uprava

Carina

20% I —, 52 Yo
20% I — 49
25% [ —| 45 %o
22% | S 4.5 %0
23% | — 4 3 %
25% I —| 4 3 7o
25% | . 43 %
26% I —,| 41 Yo




. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

C ZAPOSLENI U INSTITUCIJAMA DRZAVNE UPRAVE

U ovom poglavlju navode se rezultati istrazivanja koji se odnose na percepciju zaposljavanja i

napredovanja u drzavnoj upravi.

Gradani Crne Gore dozivljavaju da je proces zapo$ljavanja ljudi u drzavnoj upravi obiljezen
uticajem prije svega rodackih i prijateljskih veza i poznanstava (tako smatra njih 74%) ili partijske
pripadnosti kandidata (Sto iskazuje njih 65%). Takvi su negativni uticaji navedeni nesto cesce

nego nivo obrazovanja, stru¢nost, iskustvo i rezultati rada kandidata (54-59%).

Slika 16 (C1) Sta mislite, koji su to kriterijumi po kojima kod nas ljudi zapo$ljavaju u drzavnoj upravi na
nacionalnom i lokalnom nivou? Za svaki od navedenih kriterijuma recite koliko u nasoj zemlji uti¢e na
napredovanje u drzavnoj upravi?

Baza: Ukupna ciljna populacija

@NE UTICE (1+2) BUTICE (4+5)

Rodacke i prijateljske veze [
kandidata '

Partijska pripadnost
kandidata

Skolska sprema, diploma
kandidata

Struénost kandidata

Iskustvo i rezultati rada
kandidata

Odgovornost kandidata

M s°



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Odgovornost kao osobina kandidata za zaposlenje u drzavnoj upravi najmanje je prisutan
kriterijum selekcije.

Slika 17 (C2) Koji kriterijum je u nasoj zemlji naj¢es¢i kad je u pitanju zaposljavanje u drzavnoj upravi?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Partijska pripadnost kandidata _ 22%
Stru¢nost kandidata _ 9%

Iskustvo i rezultati rada kandidata 9%

Skolska sprema, diploma kandidata _ 9%

Odgovornost kandidata - 4%

Ne zna/Odbija 5%

Situacija kakvom je dozivljavaju gradani Crne Gore u neskladu je s o€ekivanjima koja imaju kad
je rije€ o kriterijumima po kojima bi trebale funkcionisati institucije drzavne uprave. Gradani na
primjer oCekuju da se selekcija vrsi prema Skolskoj spremi kandidata, njihovoj stru¢nosti, iskustvu
i rezultatima rada. Oko toga postoji visok stepen konsenzusa, odnosno vise od 80% gradana
smatra da bi upravo neki od ta tri principa djelovanja trebao biti najvazniji i imati najveci uticaj na

zaposljavanje u drzavnoj upravi i generalno na njeno kadrovsko funkcionisanje.

Slika 18 (C3) A koji bi, po VaSsem misljenju trebalo da bude najvazniji kriterijum kako bi sluzbe drzavne
uprave funkcionisale u interesu gradana?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Skolska sprema, diploma kandidata
Stru¢nost kandidata

Iskustvo i rezultati rada kandidata
Odgovornost kandidata

Rodacke i prijateljske veze kandidata

Partijska pripadnost kandidata
Nesto drugo l 1%
Ne zna/Odbija 6%




. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Stavovi gradana o napredovanju u drzavnoj sluzbi odrazavaju prethodno opisane odnose.
Nepotisticki, klijentelistiCki i politicki uticaji dozivljavaju se izraZzenima u stvarnosti dok se
istovremeno oCekuje da presudno bude obrazovanje, stru€nost i iskustvo kandidata. O¢ekuje se

da su zasluge za viSe mjesto u hijerarhiji objektivno i meritokratski zasnovane.

Slika 19 (C4) Koji su to kriterijumi po kojima kod nas ljudi napreduju u drzavnoj upravi na nacionalnom i
lokalnom nivou?

Baza: Ukupna ciljna populacija

BNE UTICE (1+2) BUTICE (4+5)

Rodacke i prijateljske veze
kandidata

Partijska pripadnost
kandidata

Struénost kandidata

Skolska sprema, diploma
kandidata
Iskustvo i rezultati rada
kandidata

Odgovornost kandidata

Slika 20 (C5) Koiji kriterijum je u nasoj zemlji naj¢es$¢i kad je u pitanju napredovanje u drzavnoj upravi?

Baza: Ukupna ciljna populacija
prociaad B
Stru¢nost kandidata _ 11%
Skolskakj;r;?:t;diploma _ 10%
]

Iskustvo i rezultati rada

o,
kandidata 9%

Odgovornost kandidata 4%

Ne zna/Odbija 6%




Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Slika 21 (C6) A koji bi, po Vasem misljenju trebalo da bude najvazniji kriterijum napredovanja kako bi
sluzbe drzavne uprave funkcionisale u interesu gradana?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Skolska sprema, diploma kandidata _ 29%
Struénost kandidata _ 28%
Iskustvo i rezultati rada kandidata _ 26%
Odgovornost kandidata _ 7%

Rodacke i prijateljske veze kandidata - 2%
Partijska pripadnost kandidata . 1%
Nesto drugo I 1%

Ne zna/Odbija 6%

Govoredi o institucijama drzavne uprave generalno i procjenjujuci nacin kako se njima upravlja
gradani Crne Gore ponovo c¢e istaknuti politicke i nepotistiCke uticaje. Istovremeno, veci je udio
gradana koji smatraju da one funkcioniSu stru¢no, planski, autonomno i zakonito nego $to je udio
gradana koje imaju suprotan stav. Takvi rezultati upucuju da povjerenje u organe drzavne uprave
nije u potpunosti naruseno. Ono i dalje postoji kad je rije€ o struénosti i poStovanju zakona, iako
to naravno nije nuzZno povezano s javnim interesom. Omijer je, medutim, negativan kad je rije€ o
upotrebi povratne informacije od korisnika usluga, kontinuiranom razvoju u pravcu pobolj$anja
kvaliteta usluga te racionalnom koriStenju resursa pri upravljanju koje je u skladu s finansijskim
mogucnostima koje su na raspolaganju. To su kriticne tacke u percepciji javnosti na koje treba

obratiti paznju.




. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 22 (C7) Kakvo je upravljanje u radu unutar institucija drzavne uprave? Kako one upravljaju svojim
radom, resursima i sl.?

Baza: Ukupna ciljna populacija

M Da B Ne [FINe zna/Odbija

|

i

] 35% 13%_
Planskii 34% 7%
Autonor

Prema slovu zakona 41% _15%

-

Na temelju informacija od korisnika uslugai

Uvijek u smjeru pobolj3anja kvaliteta usluga koje pruzaju

45% Y

Procjenjujuci nacCin donosenja odluka u drzavnoj upravi gradani ¢e u prosjeku istaknuti negativan
uticaj politike, ali ne¢e im poreci ni stru¢nost. Tako 58% gradana smatra da se odluke donose
stru¢no, njih 57% da se donose pod politiCkim uticajem, 49% da se donose odgovorno, 49% da
se donose promislieno, a 48% da se donose autonomno. Gradani su nesto viSe kritiCni kad je

rije¢ o pravovremenosti donosenja odluka i njihovoj transparentnosti.

Slika 23 (C8) Kako one donose odluke koje se ti€u njihovog funkcionisanja?

Baza: Ukupna ciljna populacija

W Da H Ne [ Ne zna/Odbija

| 29%
Odgovorno]: 37%
Promilieno, tako da se ne moraju; 0

opozivati i 33%
Autonomno! 35%
| H 36%
_______________________ |

Pravovremenoi 42%
Transparentno prema zaposlenima i: 41% -
() 18%

korisnicima usluga

|
1

| L



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Razmisljajuci o razvijenosti etiCkih standarda kod zaposlenih u drzavnoj upravi gradani Crne Gore
u najvecoj mjeri, njih 42%, ne Zele generaliziovati odnosno navode da ima i savjesnih €inovnika
ali i onih koji nisu savjesni. Ako izuzmemo neutralne gradane preostaju oni medu kojima ¢e nesto
viSe njih smatrati da su eti¢ki standardi zaposlenih u drzavnoj upravi uglavnom ili izrazito razvijeni
nego oni koji ¢e zamijerati njihovu manju ili ve¢u nerazvijenost.

Slika 24 (C9) Sta mislite kakva je svijest o eti¢kim standardima kod zaposlenih u institucijama drzavne uprave? Baza:

Ukupna ciljna populacija

Vrlo razvijena svijest o etickim standardima _ 11%

Uglavnom razvijena svijest o eti¢kim standardima 18%
sum + | 25
Ima i savjesnih i onih koji to nisu [N 42%
sum - | 207

Uglavnom nerazvijena svijest o eti¢kim standardima 13%
Nerazvijena svijest o etiCkim standardima - 7% ‘
Ne zna - Odbija da odgovori 10%

Prema misljenju 18% gradana Crne Gore disciplinski postupci u drzavnim institucijama uopste se
ne sprovode, pa u slu€aju propusta drZavni sluzbenici i namjestenici ne trpe nikakve sankcije.
Oko 34% gradana smatra da se takvi postupci sprovode tek djelimi¢no i da rijetko rezultiraju
sankcijama. Daljih 29% gradana smatra da se disciplinski postupci doduse sprovode iako ne
rezultiraju ikakvim sankcijama. Sumarno, oko 80% gradana Crne Gore doZivljava da se za
propuste u radu drZavnih organa odgovorne osobe ne kaznjavaju uops$te, odnosno da su te
kazne rijetke i najCeSc¢e samo simboli¢ne. S druge strane, samo 14% gradana ima stav da organi

drzavne uprave u ovom pogledu uglavnom ili u potpunosti besprekorno funkcionisu.
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Slika 25 (C10) U slu€aju povrede etike od strane zaposlenika u institucijama drZzavne uprave da li se po
Vasem misljenju sprovode disciplinski postupci i da li dolazi do sankcija za takve zaposlene?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne zna - Odbija da Da, sprovode se i
OngVOFi praceni su
5% sankcijama

. . 14%
Niti se sprovode niti

ima sankcija
18%

Da, sprovode se, ali
bez sankcija
29%

Djelimi¢no se
sprovode, malo je

sankcija
34%

Nesto vise od Cetvrtine (29%) gradana Crne Gore smatra da u drzavnoj upravi postoji sistem
taCne evidencije udinka svakog sluzbenika i namjestenika, 21% ih iskazuje da ne zna postoji li ili
ne postoji, a svaki drugi odnosno 50% smatra da po njihovim spoznajama takav sistem nije
implementiran u rad drzavnih organa. Gradani misle sli¢no i kad je rije€¢ o opStem principu da
kvalitetniji radni angazman bude pra¢en adekvatnim nagradivanjem sluzbenika. Najveci dio, njih
45%, smatra da u organima drZzavne uprave taj princip ne vrijedi, dok ¢e ih manje, odnosno 32%,

reci da je takav princip vazeci.
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 26 (C11) Sto mislite da li postoji sistem taéne evidencije radnog uginka svakog sluzbenika

Slika 27 (C12) Da li veéi i kvalitetniji radni angazman u instituciji/organu drzavne uprave po Vasem
misljenju ima za posljedicu adekvatno nagradivanje - vecu platu prema ve¢em radnom ucinku ?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne znam -

Odbija
21%

Ne
50%

29%

Ne znam - Odbija

23%

Ne
45%

Da
32%

Priblizno svaki tre¢i gradanin Crne gore smatra da bi plate drzavnih sluzbenika i namjestenika

trebalo povecati, a 37% smatra da su adekvatne. S druge strane, oko 9% ispitanih gradana

smatra da bi sluzbenicke plate trebalo smanijiti.

Slika 28 (C13) Da li smatrate da su plate drzavnih sluzbenika po visini zadovoljavajuce?

Baza: Ukupna ciljna populacija

SMANUJITL... (n=99):
do 20% > 54%
od 21% - 50% > 34%
od 51% - 75% > 6%
vise od 75% > 4%
Odbija da odgovori > 2%

—>

Ne zna/Odbija

19%

Trebalo bi ih smanjiti
9%

Adekvatne su

37%

Trebalo bi ih
povecati
35%

<=

POVECATI... (n=401):

do 20% > 33%

od 21% - 50% > 50%
od 51% - 75% > 3%
vise od 75% > 11%
Odbija da odgovori = 3%
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Gradani Crne Gore su podijeljeni u stavu prema uticaju postoje¢eg sistema odredivanja plata
drzavnih sluzbenika na njihovu ukupnu motivaciju. Oko 21% gradana smatra da on nema
nikakvog uticaja na stepen njihove motivisanosti, 25% da je taj uticaj pozitivan a najvise gradana,
njih oko 33% da postiZe suprotni u€inak od Zeljenoga, odnosno dovodi do smanjenja motivacije

kod drzavnih sluzbenika i namjestenika.

Slika 29 (C14) Na koji nacin smatrate da postojeci sistem odredivanja plata u drzavnoj upravi utice na
motivaciju drzavnih sluzbenika i namjestenika?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uti¢e na povecanje
motivacije
25%

Ne zna/Odbija
21%

Nema nikakvog

uticaja
21%
Uti¢e na smanjenje
motivacije
33%

M 58



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

D REALIZACIJA BUDZETA | JAVNE NABAVKE

Svaki drugi gradanin Crne Gore smatra da budzetski procesi nisu transparentni. Oko 20% ih
smatra da ti procesi jesu transparentni, dok ih 29% o tome nije oblikovalo jasan ili kona¢an stav.
Ovaj element drzavne uprave rjede ¢e procjenjivati osobe nizeg obrazovanja $to upucuje da im
se takva problematika zbog njene slozenosti nalazi donekle izvan fokusa. Udio gradana kojima
nije poznato o ¢emu se radi dodatno raste kad je rije€ o postovanju rokova odredenih Zakonom o
budZetu. Svaka druga osoba niZzeg obrazovanja i generalno 40% gradana Crne Gore nije
procijenilo taj element drzavne uprave. RijeC je o prili€no tehni€kom procesu koji je prosje¢nom
gradaninu ocekivano slabije poznat. No ipak, medu odgovorima onih koji jesu dali procjenu
dvostruko je viSe onih koji smatraju da se zakonski rokovi ne poStuju (40% naspram 20%
gradana). Treba imati na umu da je poStovanje zakonskih rokova objektivno utvrdivo odnosno
nalazi se u domenu upravno-pravne struke, ali iz perspektivne javnog mnjenja moze se zakljuditi

kako je ono trenutno naklonjenije stavu da se pri realizaciji budZeta zakonski rokovi ne postuju.

Slika 30 (D1) Po Vasem misljenju, da li su budZetski procesi u drzavnoj upravi transparentni, to jest, da li
su podaci o budzZetskoj potrosnji i procesima javni i lako dostupni gradanima?

Slika 31 (D2) Po Vasem misljenju, da li se budzetski proces odvija u rokovima odredenim u Zakonu o
budzetu?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Da

Ne zna/Odbija
29%

Ne zna/Odbija
40%

Ne 40%
51%
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Kada je rije€ o procesu javne nabavke gradani Crne Gore naj¢eS¢e ¢e uociti da je on pod
politickim, odnosno stranackim uticajem. Oko 44% gradana primjecuje upravo takav princip
upravljanja javnim nabavkama, dok ih znatno manje, odnosno oko 25%, smatra da se proces
pretezno odvija u skladu s javnim interesima. Medu osnovnim nedostacima u procesu
sprovodenja javnih nabavki, gradani naj¢eS¢e navode nedostatak poStenja (37%), zatim
transparentnosti (31%), nepristranosti (29%), ali i zakonitosti (28%) te postojanja objektivnih

kriterijuma pri sprovodenju (27%).

Slika 32 (D3) U kojoj mjeri se proces javnih nabavki odvija na sljedeéi nacin?

Baza: Ukupna ciljna populacija

BMALO (1+2) 5 PRILICNO (4+5)

S

U skladu sa stranacCkim interesima |

U skladu sa javnim interesima
. 24
I 23 %
I 23%
— 21 %

Po zakonu

Nepristrasno
Prema objektivnim kriterijumima
Transparentno

Posteno

B
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E KVALITET DOBIJENE USLUGE U DRZAVNOJ UPRAVI

Ispitanici su procjenjivali kvalitet rada drzavne uprave na ljestvici od 10 nivoa gdje viSa ocjena
znaci visi nivo kvaliteta. ProsjeCna ocjena koju gradani daju smjesSta se priblizno u sredinu te
liestvice, odnosno iznosi 6,0. NeSto su povoljnije ocjene gradana najmlade i najstarije starosne
dobi, dok su ocjene onih srednje dobi viSe kriticne. Povoljnije ocjene kvaliteta takode se biljeze
medu gradanima nizeg obrazovanja i nizih primanja, ali razlike nisu izrazene i kre¢u se

sveukupno u rasponu +/- 0,3 poena.

Slika 33 (E1) Kako generalno ocjenjujete kvalitet rada drzavne uprave, odnosno svih njenih institucija koje
postoje

Baza: Ukupna ciljna populacija

Izuzetno lo$ kvalitet [Ji] 3%
o (J

3 8%
4 10%
5 19%

Sum - 42%

55%

Sum +
6 13%
7 14%
8 16%
9 8%
Izuzetno visok kvalitetet [l 3%
Ne zna 3%
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Slika 34 (E1) Kako generalno ocjenjujete kvalitet rada drzavne uprave, odnosno svih njenih institucija koje
postoje — po dobi

Baza: Ukupna ciljna populacija

TOTAL

DOB

18-29

30-39

40-49

Stavljajuci ove stavove o kvalitetu usluga koje pruzaju organi drzavne uprave u vremensku
perspektivu najveci dio gradana, medu onima koji su imali iskustva s institucijama javne uprave u
posljednje 3 godine (njih 93%), smatra da je kvalitet usluga u drzavnoj upravi unazad tri godine
ostao isti (46%). Ipak, svaki tre¢i gradanin Crne Gore (njih 33%) ocjenjuje da je u protekle tri
godine doSlo do napretka, dok je znatno maniji broj gradana koji smatraju da se kvalitet pogor$ao
(oko 13%).

Slika 35 (E2) Da li biste rekli da se kvalitet usluga u drzavnoj upravi u odnosu na period od prije 3 godine
generalno poboljSao, pogorsao ili je ostao isti?

Baza: Ispitanici koji su u posljednje 3 godine imali iskustva s institucijama javne uprave (n=1074)

Ne zna - Odbija da
odgovori
8%

Poboljao

33%
Ostao isti
46%
Pogorsao
13%

m -



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

NajviSe gradana koji su imali iskustva s pojedinim institucijama drzavne uprave unazad godinu
dana daje pozitivne ocjene kvalitetu sistema Skolstva (49%), zatim sistemu zdravstva (43%) i
penzionom sistemu (39%) te vojsci (37%), dok ostale organe drzavne uprave pozitivho ocjenjuje
oko treCine njihovih korisnika. Negativhe ocjene gradani naj¢eS¢ée upucuju carini (25%),
socijalnom sistemu (23%) i Poreskoj upravi (takode 23%).

Slika 36 (E2b) Kako ocjenjujete kvalitet rada sljedecih sektora, odnosno institucija i organa drzavne uprave

Baza: Ukupna ciljna populacija
ELOS KVALITET (1+2) ¥ DOBAR KVALITET (4+5)

Skolstvo 13% I e 49%
Zdravstvo 19% I D 4.3%
Penzioni sistem 19% I D 39%
Vojska 20% I DO 37%
Policija 20% [ e 34 %
Javna preduzeca 21% N . 34 Y%
Poreska uprava 23% I D 34 %
Socijalni sistem 23% [ e 33%

Carina 25% I D 33%
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Govoreci o pojavama koje su prisutne u radu institucija i organa drzavne uprave gradani Crne
Gore naj¢esc¢e spominju razliCite birokratske prepreke u vidu "puno 'Setnji' od vrata do vrata"
(61%), zatim "puno papirologije" (59%) i "komplikovanost procedura" (51%). Tek nakon
uoCavanja ovih administrativnih slabosti po rasprostranjenosti u opstoj populaciji slijedi uo¢avanje

zavisnosti od politickog uticaja (44%) i nedosljedne i nejednake primjene zakona (41%) te drugo.

Slika 37 (E3) Koliko su sljedece pojave prisutne u institucijama i organima drzavne uprave

Baza: Ukupna ciljna populacija

B NIJE PRISUTNO (1+2) BPRISTUNO JE (4+5)

Nedosliodna orim Zavisnost od pol itkog uticaja 23% 44%,
edosliedna primjena zakona - nejednako prema svim
S 21% | . / 1 %
Neazurnost - Usluga je spora i neefikasna 22% __41 %

Korumpiranost 23% | R 39 %
Lo$ odnos sluzbenika prema gradanima 25% _— 39%

Los$ odnos cijene i kvaliteta usluge 20% I 39%
Uskracivanje uvida u sve relevangne spise i dokumenta 229 =_ 37%
(netransparentnost) 0 (V]

Nekompetentno i neprofesionalno osoblje 29% Y 36%
Nepostojanje internet servisa (usluge) 27% N 2 9%
Neprijatan i ruZan izgled prostora i kancelaria  36% [N 2 6%

Iduci problemi relativno su rjede izdvojeni kao vazni. Nepostojanje Internet servisa, odnosno
mogucnost da gradanin Citavu uslugu ili njen dio obavi elektronskim povezivanjem sa svog
raCunara, kao bitan nedostatak istice oko 29% gradana Crne Gore. Gradani takode u relativnom
smislu ne izdvajaju problem neprijatnog ili ruznog izgleda prostorija i kancelarija organa drzavne

uprave. Ipak, 26% gradana istaklo je primjedbu koja ide u tom pravcu.
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Odnos slican maloprije opisanom odslikavao se u odgovorima ispitanih gradana kada se od nijih
zatrazi da izdvoje tri najvaznija problema prisutna u radu drzavne uprave. Na prvom mjestu tu su
takode pretjerana papirologija (41%) i dugotrajne i naporne administrativhe procedure (40%), kao
i neazurnost pruzanja usluge $to rezultira sporim i nedjelotvornim rieSavanjem problema korisnika
(33%). Korumpiranost drzavnih organa ¢e medu tri najvaznija problema izdvojiti oko 29%
gradana. Nezadovoljavajuéi odnos sluzbenika prema gradanima izdvoji¢e njih 27%. Zavisnost od
politickog uticaja, iako se smatra prilicno prisutnom u radu institucija, nesto rjede ¢e biti izdvojena
medu tri prevladavaju¢a problema u radu tih institucija. Oko 17% ispitanih gradana odgovorilo je

na taj nacin.

Slika 38 (E4) Mozete li da pazljivo procitate listu i da zatim odaberete tri problema za koje smatrate da su
najvazniji u tim institucijama i organima.

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Puno papirologije |, 1%
Puno “setnjia” od vrata do vrata ||| NG ~0°-
Neazurnost - Pruzanje spore i neefikasne usiuge || N [RNHHNNGNGING@GNGE 33
Korumpiranost || NG 2°°-
Los odnos sluzbenika prema gradanima ||| N NRNENNRNRNRNRNEE 272~
Komplikovanost procedure (netransparentnost) ||| | | EJIIIEEE 202
Nekompetentno i neprofesionalno osoblie ||| | N .} I 199
Zavisnost od politickog uticaja || N | N IIIEEE 17 %
Nedosljedna primjena zakona - nejednako prema _ 13%

svim gradanim

Lo odnos cijene i kvaliteta usluge _ 13%

Ruzan i neprijatan izgled prostora i kancelarija - 9%
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lako navode razli¢ite probleme u pogledu rada drzavnih institucija, veéina gradana, odnosno njih
68%, smatra da sluzbenici i namjestenici organa drzavne uprave uglavnom ili u potpunosti rade u
skladu s propisanim pravilima sluzbe. Znatno manji udio, odnosno oko 30%, u prosjeku smatra da

se pravila sluzbe u manjoj ili ve€oj mjeri ne postuju u drzavnim institucijama.

Slika 39 (E5) U kojoj mjeri smatrate da sluzbenici u organima drzavne uprave rade u skladu sa propisanim
pravilima sluzbe?

U potpunosti rade u skladu sa propisanim pravilima - 9%

sluzbe

Uglavnom ne 25% ‘

Uopste ne rade u skladu sa propisanim pravilima o
sluzbe . 5%

Ne zna/Odbija = 2%

Gradane smo upitali vide li mogucnosti da se kvalitet rada drzavne uprave znacajno poboljsa.
Vecina, gotovo tri Cetvrtine, smatra da je znacajniji napredak u kvalitetu usluga drzavne uprave
mogu¢. Pozitivan stav i otvorenost prema mogucnostima promjene viSe je izrazen kod

obrazovanijih osoba nego kod onih niZzeg obrazovanja.

Slika 40 (E6) Da li smatrate da se kvalitet rada organa drzavne uprave moze znacajno poboljsati?
Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne zna - Odbija da
odgovori
13%

Ne
13%

Da
74%
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Prema misljenju najveceg broja gradana Crne Gore primjeren nacin kako pobolj8ati rad drzavne
uprave je strozZija unutrasnja kontrola; tako smatra njih 54%. Ostale ¢eS¢e spomenute mjere
odnose se na smanjenje korupcije (42%), bolje plate za sluzbenike i namjeStenike (40%),
donosenje preciznijin zakonskih rieSenja (40%) te uvodenje stroZih kaznenih mjera (40%). Za
treCinu gradana znacCajan je i proces pojednostavljivanja ukupnih procedura, prije svega iz
perspektive korisnika usluga. Transparentnost rada organa drzavne uprave relativno rijetko je
izdvojen kao optimalan nacin poboljSanja kvaliteta; spominje ga oko 17% gradana. Kvalitet se u
ovom slu€aju u javnom mnjenju ipak viSe povezuje s funkcionalnim unapredenjima nego s
nacelnim povecanjem transparentnosti djelovanja.

Slika 4:)I (E7) Prema Vasem misljenju, na koji nacin se moze poboljSati kvalitet rada organa drzavne
uprave?

Visestruki odgovori; Baza: Oni koji smatraju da se kvalitet organa drzavne uprave moze poboljSati (74% od
ciline populacije)

Strozijom unutrasnjom kontrolom rada organa _ 549
javne uprave ?
smanjenjem korupcijc | -2°:
Obezbjedivanjem vecih plata za sluzbenike ||| GGG 2o
Preciznijim zakonskim rje$enjima _ 40%
Uvodenjem strozijih kaznenih mjera _ 40%
Pojednostavljivanjem procedura za dobijanje
I
dozvola,...
Transparentnijim radom organa javne uprave _ 17%
Drugo |1%
Ne zna/Odbija | 1%
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S obzirom da se strozija unutradnja kontrola nasiroko smatra primjerenim nacinom poboljSanja
usluga zanimljivo je znati kakav je stav gradana o drzavnim inspekcijskim sluzbama. Ocjenjujuci
rad inspekcijskih organa drzavne uprave gradani iskazuju uglavnom povoljan stav. Njih oko 58%
navelo je kako smatra da inspekcijski organi uglavnom ili u potpunosti rade u skladu sa zakonom i
javnim interesima. S druge strane, priblizno trec¢ina gradana ili njih 32% navodi kako rad tih sluzbi

dozivljava nezakonitim i protivnim javnim interesima.

Slika 42 (E8) U kojoj mjeri smatrate da inspekcijski organi drzavne uprave rade u skladu sa zakonom i
javnim interesima?

Baza: Ukupna ciljna populacija

U potpunosti rade u skladu sa zakonom i javnim
interesima

Uglavnom da 47%

Sum + 58%

Sum - 32%

Uglavnom ne 27%

Uopste ne rade u skladu sa zakonom i javnim

. . 5%
interesima

Ne zna/Odbija 10%

Na kraju dijela razgovora o kvalitetu dobijenih usluga kod organa drzavne uprave gradane smo
pitali koji aspekti po njihovom misljenju najviSe opterecuju njen rad. NajviSe gradana u tom smislu
navelo je loSu organizaciju rada (40%), zatim nedostatak finansijskih sredstava (30%) te korupciju
(25%). Ostali problemi takode su prisutni u svijesti javnosti ali oko njih postoji manje jednoznaéno
slaganje da je rije¢ bas o kljuénim aspektima koji predstavljaju bitnu prepreku boljem

funkcionisanju drzavnih institucija.
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Slika 43 (E9) Po Vasem misljenju, koji aspekti od navedenih najviSe opterecuju rad i funkcionisanje

drzavne uprave?

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

LoSa organizacija rada

Nedovoljnost finansijskih sredstava za
realizaciju programa

Korupcija

Vidak zaposlenih

Neadekvatna obrazovna struktura
zaposlenih

Nedovoljna motivacija za rad
PolitiCki pritisci u radu i funkcionisanju
drzavne uprave

Neadekvatna profesionalna struktura
zaposlenih

Nedovoljna sara. i koordinacija unutar
razli¢itih sluzbi
Nedovoljna sara. i koord. izmedu
institucija drzavne uprave

LoS menadzment

Manjak zaposlenih

Nedovoljna primjena informacionih
tehnologija u radu
Nedovoljna saradnja i koordinacija sa
NVO

Ne zna/Odbija

I
w w
SIS

3%

15%

19%

16%

40%

30%

25%

20%

Odgovori na ova pitanja takode pokazuju da u svijesti gradana Crne Gore, u odnosu prema

ostalim spomenutim problemima, nedostatak primjene informacione tehnologije ili nedostatak

saradnje s nevladinim organizacijama nisu percipirani kao aspekti koji bi izrazito opterecivali njen

rad; spominje ih svega 3% ispitanika.
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F TRANSPARENTNOST USLUGA DRZAVNE UPRAVE | PRISTUP
SREDSTVIMA DRZAVNE UPRAVE

Procjenjujuci transparentnost procesa pruzanja usluga javne uprave gradani Crne Gore u vecoj
mjeri smatraju da ono nije transparentno nego $to ih smatra da jeste. Tako na primjer 48%
gradana ima stav da ne moZe svaki gradanin dobiti na uvid spise i dokumenta iz nadleznosti
drzavne uprave, dok samo 24% smatra da to jeste moguce. Nadalje, oko 47% gradana smatra da
se prihodi javnih preduzec¢a ne troSe transparentno i u skladu sa zakonom, dok ih 22% smatra
suprotno. Priblizno etvrtina gradana, ponaj¢esc¢e onih nizeg stepena obrazovanja i nizih primanja

u domacinstvu, nije iskazalo procjenu.

Slika 44 (F1a) Po Vasem misljenju, da li svaki gradanin na zahtjev moze dobiti uvid u spise i dokumenta
koje ima drzavna uprava?

Slika 45 (F2) Po Vasem misljenju, da li se prihodi javnih preduzeca troSe transparentno i u skladu sa
zakonom?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Da
24%

Ne znam

28%
° Ne znam

31%

Ne

48% Ne
47%

DonoSenje urbanisti¢kih planova u istom smislu nije moglo procijeniti ¢ak i vise gradana, njih oko
36%. Oni koji su dali procjenu CeS¢e smatraju da donoSenje urbanistickih planova nije
sprovedeno transparentno i u skladu za zakonom (37%) nego smatraju da je sve ucinjeno u
skladu sa zakonskim propisima (27%). U javhom mnjenju prili€éno problematicnim se takode
smatra i postupak dobijanja gradevinskih dozvola. Oko 8% gradana izrazava radikalan stav da se
one nikada ne donose po definisanim pravilima i procedurama, a daljih 20% da se to dogada tek
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Slika 97 (E5) Mozete li da pazljivo procitate listu i da zatim odaberete tri problema za koje smatrate da su

najvazniji u tim institucijama i organima.

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Puno papirologije

Puno “Setnji’ od vrata do vrata

Komplikovanost procedure
(netransparentnost)
Neazurnost - Pruzanje spore i neefikasne
usluge

Nekompetentno i neprofesionalno osoblje

RuZzan i neprijatan izgled prostora i
kancelarija

Zavisnost od politiCkog uticaja
Nepostojanje internet servisa (usluge)

Lo$ odnos sluzbenika prema gradanima

Korumpiranost - 8%

Nedosljedna primjena zakona - nejednako
prema svim gradanima
Uskracivanje uvida u sve relevantne spise i
dokumenta (netransparentnost)

LoS odnos cijene i kvaliteta usluge
Drugo
Ne zna

Bez odgovora

44%

34%

33%

28%

20%

16%

12%
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Nakon $to su sagledali razliCite probleme i poteskoce ispitanike smo pitali misle li, kao zaposleni
drzavne uprave, da se rad tih organa mozZe znacajno poboljsati ili misle da to nije moguce. Velika
vecina odnosno njih 84% dala je potvrdan odgovor, dok je kod priblizno 11% odnosno otprilike

kod svakog desetog prisutan vise skepti€an stav da znacajnija pobolj$anja nisu moguca.

Izmedu nekoliko predocenih nacina kako je moguce unaprijediti rad drzavne uprave zaposleni su
najcesce birali onaj da je potrebno povecati plate (71%), no u tom odgovoru svakako ima
subjektivnosti koju treba uzeti u obzir. Ostali CeS¢e spomenuti razlozi pokrivaju Siri raspon i
ukljuCuju pojednostavljivanje procedura usmjerenih strankama koje se obracaju drzavnoj upravi
radi dokumenata, dozvola, rjeSenja i slicno (48%), zatim preciznija zakonska rjeSenja koja
reguliSu djelokrug aktivnosti i vremenski okvir za njihovo obavljanje (28%) te stroZiju unutrasnju
kontrolu (26%). S druge strane transparentnost rada, uvodenje strozijih kaznenih mjera i
smanjenje korupcije za drzavne sluzbenike i namjeStenike u prosjeku za ispitane imaju maniji

prioritet od prethodno navedenih mjera.

Slika 98 (E8) Prema Vasem misljenju, na koji nain se moze pobolj$ati kvalitet rada organa drzavne
uprave?

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji smatraju da se rad drzavnih organa moze poboljSati (84% od ciljne
populacije)

Obezbjedivanjem

0,
vecih plata 1%

Pojednostavljivanjem
procedura za
dobijanje dozvola,...

48%

Preciznijim
zakonskim _ 38%
rieSenjima

Strozijom

unutrasnjom _36%

kontrolom rada
Transparentnijim

radom organa javne
uprave

20%

Uvodenjem strozijih

0,
kaznenih mjera 7%

Smanjenjem
korupcije

12%

Drugo, Sto ? B 2%

NZ/BO 1%
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Velika vecina drZzavnih sluzbenika smatra da inspekcijski organi rade u skladu sa zakonom i u
javnom interesu. Tacnije, njih 56% reci ¢e da je tome uglavnom tako, a njih 31% da je tako u
potpunosti. Znatno maniji dio, oko 11% zaposlenih, navodi odredene sumnje u zakonitost i

postovanje javnog interesa kad je rije€ o inspekcijskim organima drZzavne uprave.

Slika 99 (E9) U kojoj mjeri smatrate da inspekcijski organi drzavne uprave rade u skladu sa zakonom i
javnim interesima?

Baza: Ukupna ciljna populacija

U potpunosti rade u skladu sa zakonom - 319
i javnim interesima ?

Uglavnom da 56%

sum- [ 11%
Uglavnom ne 10% ‘

UopSte ne rade u skladu sa zakonom i

rade u skladu |2%
Jaanm interesima

NZ/BO = 3%

Biraju¢i izmedu ponudenih faktora one koji naviSe optereCuju rad drzavne uprave vecina
sluzbenika i zaposlenih sloZice se da je to prije svega nedovoljan iznos finansijskih sredstava koja
su na raspolaganju za sprovodenje djelatnosti u njihovoj nadleznosti. Tako smatra 58% ispitanih.
Oko ostalih faktora medu njima nema dominantnog slaganja, a najeSée su spomenuti
"nedovoljna motivacija za rad" (34%), "loSa organizacija rada" (22%), nedovoljna saradnja

odnosno koordinacija unutar drzavnih organa (21%) i "manjak zaposlenih" (17%).
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Priblizno izmedu dvije treCine i tri Cetvrtine drzavnih sluzbenika i namjeStenika sloZice se da
postoji neki vid stalne saradnje i razmjene informacija izmedu organa u kojem rade i drugih
organa drzavne uprave. Odredene razlike postoje zavisno od podru€ja u kojem se odvija ta
saradnja. Tako 77% ispitanih smatra da takav vid saradnje i razmjene informacija postoji pri
kreiranju strategija, 74% pri obavljanju operativnih poslova i 72% pri realizaciji programa. Nesto
manije ih isto smatra kad je rije€ o kreiranju sektorske politike (66%) i planiranju budzeta (63%, pri

¢emu se nezanemarljiv dio odnosno oko 26% o ovoj stavci nije izjasnilo).

Potvrdnih odgovora o postojanju saradnje i razmjene informacija izmedu drzavnih organa i NVO
sektora nedto je manje, a povecan je i udio ispitanika koji nisu znali procijeniti ovo podrucje. Ipak,
saradnja te vrste dozivljava se prisutnom ponajprije kad je rije€ o kreiranju strategije i realizaciji

programa, dok je ona najmanje prisutna pri planiranju budzeta drzavnih organa.

Kada je rije¢ o istovrsnoj saradnji s poslovnim sektorom potvrdih odgovora joS je manje, a
dodatno raste broj neupucéenih koji nisu dali procjenu. Nesto vise od polovine zaposlenih ipak
smatra da takav vid saradnje s poslovnim sektorom postoji. Planiranje budzeta i sektorske politike

ponovo su podrucja u kojima se prisustvo takvog vida saradnje nesto slabije dozivljava.

Slika 100 (E11) Postoji li vid stalne saradnje i razmjene informacija izmedu vaSe i drugih institucija/ organa
drzavne uprave (a), izmedu vase institucije, organa drzavne uprave i NVO sektora (b) i izmedu vase
institucije, organa drzavne uprave i poslovnog sektora (c)? — odgovori «DA»

Baza: Ukupna ciljna populacija

E11b
E11a El1c

69% 58%

7%

pri kreiranju strategije

66% 54% 50%

pri kreiranju sektorske politike

63% 45% 46%

pri planiranju budzeta

pri realizaciji programa 72% 64% 58%

pri obavljanju operativnih poslova 74% 59% 59%
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Vecina sluzbenika i namjestenika u organima drZzavne uprave ne smatra prisutnim problem
odvojenosti i izolovanosti organa u okviru institucije u kojoj li€no rade. Tako smatra njih 68%, dok

ih 16% ipak ima suprotan stav, jednako koliko ima i onih koji nisu dali procjenu.
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F TRANSPARENTNOST USLUGA DRZAVNE UPRAVE | PRISTUP
SREDSTVIMA DRZAVNE UPRAVE

Prema miSljenju svakog drugog zaposlenog u organima drzavne uprave (52%) gradani su u
mogucnosti na zahtjev dobiti na uvid dokumente i spise koji se nalaze u posjedu tih organa.

Gotovo ¢&etvrtina ih, medutim, kaze da gradani to nisu u moguc¢nosti.

Ispitanicima je postavljeno pitanje o tome troSi li se novac u javnim preduzecima na transparentan
nacin i u skladu sa zakonom, no vecina ih - gotovo svaki drugi - nije dala odgovor na to pitanje.
Medu preostalima viSe je onih koji smatraju da je poslovanje javnih preduzeca transparentno i

zakonito (33%) nego onih koji smatraju da nije (16%).

Po misljenju vecine ispitanih u organima drzavne uprave politizacija uopste (31%) ili uglavhom
(22%) nije prisutna. Oko 18% ih smatra da su takve pojave uglavhom, a samo 3% da su u
potpunosti prisutne. Procjenjujuci politizaciju u vlastitoj instituciji zaposleni iskazuju da je ona jo$
manje prisutna. Gotovo svaki drugi drzi da u instituciji u kojoj je li€no zaposlen uopste nema

politizacije.

Slika 101 (F5a) Koliko je po vasem misljenju u drzavnoj upravi prisutna politizacija?
Baza: Ukupna ciljna populacija

U potpunosti su pod uticajem od I 39
politickih stranaka °
Uglavnom su pod uticajem politi¢kih 18% ‘
(+]

stranaka
sum - | 2%
sum -+ | 53

Uglavnom nisu pod uticajem politiCkih 229

stranaka
U potpunosti su nezavisne od politickih o
stranaka
NZ 21%

BO 7%
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Oni koji smatraju da je politizacija prisutna u njihovoj mati¢noj instituciji, a takvih ima oko 11%
medu svim ispitanim sluzbenicima i namjeStenicima, kao posebne oblike ispoljavanja te
politizacije spominju kadrovske nepravilnosti povezane sa stranackom pripadnosti te korupciju u

sudstvu. Vecina ih na ovo pitanje nije navela neki konkretan primjer politizacije.
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G KORUPCIJA

Procjenjujuci rasprostranjenost korupcije u Crnoj Gori zaposleni u organima drzavne uprave
pretezno Ce se sloziti da ona uglavnom nije rasprostranjena. Tako smatra njih 49% odnosno svaki
drugi. Priblizno treéina ima viSe neodlu€an stav o tome je li korupcija rasprostranjena ili nije, dok
ih samo 9% smatra da je ona uglavnom ili veoma rasprostranjena u organima drzavne uprave.
Zaposleni srednjeg stupnja obrazovanja u pravilu su skloniji smatrati da korupcija nije
rasprostranjena u drzavnim organima Crne Gore nego §to smatraju oni viSeg stepena

obrazovanja.

Slika 102 (G1) Da li biste rekli da korupcija u drzavnoj upravi u Crnoj Gori

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uopste nije rasprostranjena _ 24%
Uglavnom nije rasprostranjena 25%
sum + [ 48%
| jeste i nije rasprostranjena _ 34%
sum - [ 9%
Uglavnom je rasprostranjena 5% ‘
Veoma je rasprostranjena . 4%
Nz 7%
BO 3%

Zaposleni koji uoCavaju rasprostranjenost korupcije u drZzavnoj upravi kao razloge za njenu
pojavu spominju naj¢edce ekonomske faktore (male plate i primanja, l0§ standard i neizvjesnu
ekonomsku situaciju) te nedostatak motivacije, a tek zatim nepotizam, partikularne interese i
slabosti unutrasnje kontrole. Vecina sluzbenika, njih gotovo dvije trecine, nije spontano navela niti

jedan konkretan razlog rasprostranjenosti korupcije.
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Zaposleni u drzavnoj upravi pretezno smatraju kako se nivo korupcije u zadnje vrijeme smanijio.
Oko 25% ih smatra da je smanjen znacajno, a 32% da je smanjen barem donekle. Priblizno 4% ih
medutim navodi da se nivo korupcije povecao, a 20% ne vidi ve¢e promjene odnosno smatra da

je nivo korupcije ostao na otprilike istom nivou kao prije tri godine.

Slika 103 (G3) Da li biste rekli da se nivo korupcije u drzavnoj upravi u Crnoj Gori u odnosu na prethodne 3
godine znacajno smanjio, donekle smanijio, ostao na istom nivou, donekle povecao ili se znacajno
povecao?

Baza: Ukupna ciljna populacija

znacajno smanjio _ 25%
donekle smanjio _ 32%
sum -+ | 0%
ostao na istom nivou _ 20%
sum- [l 4%
donekle povec¢ao 3%
znacajno povecao I 1%
Ne zna 18%

Bez odgovora 4%

Odgovarajuéi o razli€itim oblicima korupcije prisutnima u institucijama crnogorske drzave vecina
zaposlenih u drzavnoj upravi smatra da nijedan od propitanih oblika nije zna¢ajno prisutan. Medu
istaknutijim oblicima navedeni su zapoS$ljavanje bez obzira na struénost kandidata (16%),
primanje manjih poklona (14%), te oCekivanje Cinjenja "usluge za uslugu” (14%).

Slika 104 (G6) Koliko je, po Vasem misljenju, svaki od sljedecih oblika ponasanja prisutan u institucijama i
organima drzavne uprave u Crnoj Gori?
Baza: Ukupna ciljna populacija

MINIJE PRISUTNA (1+2) MIPRISUTNA JE (4+5)

Omogucavaju zaposljavanje sebi bliskih osoba bez obzira na o o
Struenost 49% | 16%
Primanje manjih poklona radi izvrSenja usluge 54% _- 14%
Usluga za uslugu - za izvrSenu uslugu ocekuju ili traze o _ o
protivuslugu 49% - 14%
Primanje novca zbog izvréenja usluge 56% _- 8%
Primanje vec¢ih poklona radi izvréenja usluge 55% _- 8%
Uzimanje procenta od ostvarenog dobitka radi izvréenja usluge 52% _- 8%
Koriste informacije koje su profesionalne tajna, za sopstvenu o o
54% | 5%
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Prema misljenju ispitanih sluzbenika i namjestenika gradani Crne Gore nisu u izrazenoj mijeri
davali mito zaposlenima u drzavnoj upravi. Oko 32% smatra da to nije ucinio niko ili gotovo nito, a
22% da je to ucinio tek manji broj gradana, priblizno izmedu 5 i 10 posto njih. Tek marginalno
navedene su drasti¢nije procjene. Znatan dio ispitanih odnosno oko 40% njih nije dao procjenu

koruptivne sklonosti svojih sugradana.

Procjenjujuci iznos datog novca, procjene ispitanika se Siroko razlikuju i nije moguce uopStavati

jer prosje€na ocjena ne bi adekvatno izrazila odgovore ispitanika.

Vecina zaposlenih smatra da sami sluzbenici drzavne uprave nikada (31%) odnosno tek rijetko
(27%) nude gradanima da ¢e im uz primanje nedozvoljenih naknada ili sklapanje takvih nagodbi
zavrsiti posao koji im je u interesu, a nalazi se u njihovoj nadleznosti. Da se takvo $to dogada

Cesto smatra samo 6% zaposlenih u drzavnoj sluzbi, dok ih 37% nije procijenilo ovo pitanje.

Slika 105 (G13) Po Vasoj procjeni, koliko ¢esto sami sluzbenici drzavne uprave nude gradanima da ¢e im
uz neke nedozvoljene nadoknade ili nagodbe zavrsiti neki posao u njihovom interesu?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Rijetko 27%
sum- [ 6%
Cesto 6% ‘

uvijek 0%

Nz/BO 37%

. 110



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

U situacijama poput prethodno opisane, kada gradanima od strane drZavnih sluzbenika bude
ponudeno da daju mito, po misljenju oko 18% ispitanih drzavnih sluzbenika i namjeStenika
gradani ¢e takve ponude prihvatiti Cesto ili uvijek. Oko 23% gradana pak smatra da ¢e gradani
vecinom odbiti takve ponude. Znatan dio ispitanih, njih 52% ili svaki drugi, nije zelio odgovoriti na

ovo pitanje.

Govoreci o rasprostranjenosti korupcije na visem nivou zaposleni sluzbenici i namjestenici u
znatnom dijelu suzdrza¢e se od izricanja stava (oko 36%). Oni koji svoj stav izriCu vecinski
smatraju da takav vid korupcije nije znacajnije rasprostranjen (38%), dok ih oko 10% smatra da
jeste znacajnije rasprostranjen. Medu rijetkim konkretnim primjerima koje su naveli spomenute su
moguce nepravilnosti s tenderima.

Slika 106 (G31) Koliko smatrate da je vid korupcije na «viSem» nivou prisutan u Crnoj Gori?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uopste nije rasprostranjena _ 24%
Uglavnom nije rasprostranjena 14%
sum+ | -
| jeste i nije rasprostranjena _ 18%
Sum - _ 10%
Uglavnom je rasprostranjena 8% ‘

Veoma je rasprostranjena . 3%
Nz 30%

BO 6%
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Veéi dio sluzbenika smatra da se slu€ajevi korupcije u drzavnoj upravi u pravilu ili uopste ne
prijavljuju (41%). Kao razloge neprijavljivanja ponaj¢eS¢e se spominje strah od negativnih
posljedica ili osvete i strah od nezavrSavanja posla. S druge strane oko 26% zaposlenih smatra
da se takvi slu€ajevi pretezno prijavljuju. Gotovo trecina ispitanih (29%) nije navela odgovor na
ovo pitanje.

Slika 107 (G32) U kojoj mjeri se slu€ajevi korupcije u drzavnoj upravi prijavljuju?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uopste se ne prijavljuju - 9% ‘

Uglavnom se ne prijavljuju 32%

som- |,
sm+ | 2.

Uglavnom se prijavljuju 15%
Uvijek se prijavijuju [N 11%
NZ 29%
BO 5%

Zaposleni u drzavnoj upravi smatraju da bi njih i gradane ohrabrilo na prijavljivanje korupcije prije
svega osiguravanje anonimnosti, diskrecije i tajnosti tog postupka, zatim nagrade i stimulansi, pa
pravna i zakonska zastita, generalno povecanje svijesti gradana, sveukupno bolje funkcionisanje

pravosuda i pravne drzave i sli¢no.

Na direktno pitanje jesu li ikada li€no prijavili neki slu€aj korupcije oko 7% ispitanih odgovara
pozitivno. Spremnost da prijave slu€aj korupcije u slu€aju da o njemu imaju kakva saznanja
izrazava 66% ili dvije trecine ispitanih sluzbenika i namjestenika. Razlozi zbog kojih bi se na to
odlucili su, sudeci prema odgovorima, vezani prije svega uz moralnu obavezu, savjest, potrebu
da se ispravno djeluje i ispuni gradanska duznost. Medu razlozima spomenute su takode

profesionalna i zakonska obaveza, te drugo.

Maniji dio zaposlenih u drzavnim organima smatra da je sukob interesa prisutan u vecéoj mjeri
nego ostali oblici korupcije (6%), 41% smatra da je prisutan ali ne koliko drugi oblici korupcije, a

35% smatra da je tek minimalno prisutan.
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Razmatrajuci razli¢ite mogucnosti suzbijanja sukoba interesa, na primjer preventivnog djelovanja,
pouzdanog i pravovremenog otkrivanja, pravnog djelovanja i primjene adekvatnih i djelotvornih

sankcija, vecina ispitanih izrazava podjednak nivo moguénosti.

Slika 108 (G37) A kakve su mogucnosti u praksi u pokusajima suzbijanja konflikta interesa?

Baza: Ukupna ciljna populacija

B MALE MOGUCNOSTI (1+2)  MVELIKE MOGUCNOSTI (4+5)

Moguénosti prig:gigl;( tczij?:]c:;/:::iz u slu¢ajevima 8% ._ 50%
oot e e e 0% [ aow
oot e e o orecevne g, [ a0,
Mogucnosti pouzis:fcl)igl;(tia;)iﬁ\;?;/;menog otkrivanja 8% ._ 48%
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H BORBA PROTIV KORUPCIJE

Ocjenjujuci uspjesnost pojedinih institucija u borbi protiv korupcije najvise zaposlenih u drzavnoj
upravi sloZice se o uspjednosti Uprave za antikorupcijsku inicijativu (54%), Poreske uprave
(53%), Uprave policiie (53%) i Uprave za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma
(52%). Nesto je manje slaganje o uspjeSnosti Direkcije za javne nabavke (46%), Uprave carine

(46%), Komisije za sprijeCavanje sukoba interesa (44%) i Uprave za nekretnine (41%).

Slika 109 (H1) Molim Vas da ocijenite na skali od 1 do 5, uspjeSnost sljedecih institucija u borbi protiv
korupcije?

Baza: Ukupna ciljna populacija

BNEUSPJESNO (1+2) M USPJESNO (4+5)

Uprava za antikorupcijsku inicijativu 8% W54 %
Poreska Uprava 6% 53 %
Uprava policije 8% 53 %
Uprava za sprjecavagtraozrzamnf novca i finansiranja 10% -_ 529%
Drzavna revizorska institucija 8% 49%
Komisija za kontrolu postupka javnih nabavki 8% 4%
Direkcija za javne nabavke 11% -_ 46%
Uprava carina 10% @ 46%
Komisija za sprietavanje sukoba interesa  13% ([N 44 %
Uprava za nekretnine  11% ([l N 41%

Spontano navodeci najbolje i najefikasnije nacine borbe protiv korupcije ispitani sluzbenici i
namjestenici spomenuli su Sirok raspon metoda i postupaka, ali bez izri¢itog slaganja oko jednog
nacina koji bi bio optimalan. Spominju se tako javne osude prekrSilaca, povecéanje plata drzavnih
sluzbenika, bolje sprovodenje zakona, veca unutradnja kontrola i bolja kaznena politika, edukacija
gradana te drugo.
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Drzavni sluzbenici i namjestenici upoznati su s postojanjem svih pomenutih institucija uklju¢enih u
antikorupcijske aktivnosti. Priblizno dvije tre€ine njih drzi da su aktivnosti tih institucija uglavnom ili
u potpunosti javne i transparentne. Ispitani sluzbenici i namjestenici u prosjeku sve te institucije
drze vaznima, no prije svega Upravu policije, Upravu za sprje€avanje pranja novca i finansiranja
terorizma i Upravu za antikorupcijsku inicijativu. Rezultate njihovih aktivnosti takode uvidaju, prije
svega kad je rije€¢ o Upravi policije i Upravi za antikorupcijsku inicijativu, iako se znatan dio
ispitanih ovdje suzdrzao od odgovora. Jo$ viSe je suzdrzanih kad je rije€ o procjeni politicke

nezavisnosti rada ovih institucija.

Slika 110 (H3) Zanima me za koje ste sve institucije Culi?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Uprava policije 100%

Direkcija za javne nabavke 99%

Uprava za antikorupcijsku inicijativu 99%

Drzavna revizorska institucija 98%

Uprava za sprje€avanje pranja novca i finansiranja

. 97%
terorizma

95%

Komisija za sprjeCavanje sukoba interesa

Ne zna / bez odgovora | 1%
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Slika 111 (H4) Sada mi kazite za svaku od institucija za koju ste Culi u kojoj mjeri smatrate da je aktivnost
institucije u borbi protiv korupcije transparentna, odnosno javna?

WJAVNA JE (1+2)-  EINIJE JAVNA (4+5)

Uprava za sprjeCavanje pranja novca i o _ o

finansiranja terorizma 60% - 13%

Uprava poicie 657 [ 17

Direkcija za javne nabavke 60% _- 10%

Komisija za sprjeCavanje sukoba interesa 64% _- 10%
Uprava za antikorupcijsku inicijativu  66% _. 8%
Drzavna revizorska institucija  63% _. 7%

Procjenjujuci saradnju izmedu javnog sektora i nevladinih organizacija u borbi protiv korupcije,
zaposleni u drzavnoj upravi prije smatraju da je ona dobra ili osrednja nego zauzimaju negativan
stav da je loSa. Tako njih oko 34% drZi da je saradnja uspjesSna, 38% smatra da je podjednako

uspjesSna i neuspjesna, dok oko 13% navodi da je neuspjesna.

Slika 112 (H21) Kako biste ocijenili saradnju izmedu javnog sektora i NVO u borbi protiv korupcije u
drzavnoj upravi?

Baza: Ukupna ciljna populacija

u potpunosti neuspjesna - 3% W

neuspjesna 10% ‘
som - I %

i uspjeSna i neuspjesna _8%
sum+ | -
izuzetno uspjesna _ 10%

ne zna 16%
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Procjenjujuci saradnju izmedu javnog sektora i medija u borbi protiv korupcije odgovori ispitanih
su pribliZzno jednaki prethodno navedenoj procjeni saradnje s NVO. Oko 36% ispitanih smatra da

je ona uspjesna, daljih 36% da je podjednako uspjesna i neuspjesna, a 15% da nije uspjesna.

Slika 113 (H23) Kako biste ocijenili saradnju izmedu drzavne uprave i medija u borbi protiv korupcije u
drzavnoj upravi?

Baza: Ukupna ciljna populacija

u potpunosti neuspjesSna - 3% W
neuspjesna 12% ‘
sum - | 15
i uspjeSna i neuspjesSna _ 36%
sum + | >
izuzetno uspjesna _ 11%

ne zna 14%
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3 NEVLADINE ORGANIZACIJE
METODOLOGIJA

U istrazivanju su uSestvovala 42 predstavnika nevladinih organizacija razliCite provenijencije.

Istrazivanje je sprovedeno u razdoblju od juna pa do kraja jula 2010. godine.
Podaci su prikupljeni anketnim istrazivanjem “lice u lice”.
Istrazivanje je sprovedeno na nacin da su nevladine organizacije telefonski kontaktirane od strane

agencije Ipsos Puls s ciliem dogovaranja termina intervjua. U dogovorenom terminu anketari

agencije Ipsos Puls su napravili anketu u neposrednom kontaktu s ispitanikom.
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SAZETAK REZULTATA

Svaka druga NVO uklju€ena u ovo istrazivanje koristila je u proteklih 12 mjeseci usluge nekog od
organa drzavne uprave, najceSée zbog administrativnih i operativnih potreba organizacije ali i

kroz saradnju s organima drZzavne uprave na sprovodenju projekata i investicija.

Organi drzavne uprave i njihovi zaposleni uglavnom su bili dostupni predstavnicima NVO
organizacija kada su im se obracali, iako medu njima nije posve rijedak stav da je do njih bilo

"donekle teSko" dodi.

Ispitani predstavnici NVO organizacija izrazavaju umjereno povjerenje u drzavnu upravu kao
cjelinu. Prosje€na ocjena povjerenja iznosi 3,3 i vrlo je bliska ocjeni povjerenja koju drzavnoj
upravi daju ostali gradani. Govore¢i o osnovnim stubovima vlasti izrazili su relativno viSe
povjerenja prema institucijama Vlade i Predsjednika Republike nego prema Skupstini Crne Gore
ili prema pravosudu. Govoreci o ostalim institucijama relativno vide povjerenja iskazano je prema
Skolstvu, javnim preduzeéima, zdravstvu, policiji i Poreskoj upravi, a relativno manje prema vojsci,

penzionom i socijalnom sistemu, te carini.

Predstavnici NVO uocCavaju da je kod zaposljavanja u drzavnoj sluzbi prisutan uticaj rodackih i
prijateljskih veza i formalne Skolske spreme kandidata ali i odredeni politiCki uticaj, a njihova
oCekivanja su usmjerena prije svega na kriterijume stru¢nosti, iskustva i rezultata rada. Kad je
rije€ o napredovanju u drzavnoj sluzbi predstavnici NVO smatraju da je najCeSce prisutan upravo
kriterijum rodacke i prijateljske povezanosti sluzbenika ili namjestenika. Ocekivanja predstavnika
NVO su drugagdija. Zeljeli bi vidjeti sistem napredovanja utemeljen prije svega na iskustvu i

rezultatima rada te stru¢nosti kandidata.

Ocjenjuju¢i nacin upravljanja drzavnim organima predstavnici NVO slazu se da je ono stru¢no
vodeno, ali primjecuju da je njihovo djelovanje u odredenoj mjeri pod politickim uticajem ili se vodi
partikularnim interesima pojedinaca umjesto prema javnom interesu. Najmanje ih se slaze da se
upravljanje drzavnim organima vrSi racionalno u skladu s finansijskim mogucnostima i na temelju

informacija od korisnika usluga.
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Kada je rije¢ o naCinu donoSenja odluka unutar institucija drzavne uprave najveci dio
predstavnika NVO izrazava pozitivne stavove kako je on stru¢an, autonoman, odgovoran i
pravovremen, ali opet spominju politiCki uticaj kao negativhu komponentu. NajCesSc¢e izraZzene

zamjerke su da donosenje odluka nije transparentno i odgovorno.

Medu predstavnicima NVO relativno je rijedak stav da se u slu€aju etiCkih prekrSaja zaposlenih u
drzavnoj upravi pokrecu odgovarajuci disciplinski postupci koji rezultiraju stvarnim sankcijama.
ViSe su skloni smatrati da se takvi postupci mozda sprovode ali ne dovode do ozbiljnijih sankcija

ili se sprovode djelimi¢no.

Transparentnost troSenja budzetskih sredstava u organima drzavne uprave procjenjuje se
pretezno osrednjom, uz podjednak udio onih koji smatraju da ona jeste transparentna i onih koji
smatraju da nije. Kad je rije€ o funkcionisanju sistema kontrole troSenja sredstava iz budzeta
predstavnici NVO vec¢inom daju neutralnu ocjenu ili smatraju da taj sistem uglavnom funkcionise.
Preovladava stav da se budzetska sredstva kroz organe drzavne uprave tro$e uglavnom u skladu
s prioritetima, a medu relativno rijetkim zamjerkama ponajprije su zahtjevi za preusmjeravanjem

sredstava prema NVO organizacijama ili socijalno ugrozenim gradanima i sli¢no.

KomentariSuéi proces dodjele sredstava NVO-ima koji se odvija kroz institucije drzavne uprave
predstavnici NVO u najvec¢oj mjeri slazu se da je on zakonit, ali ih znatan dio napominje da se

odvija pristrasno ili u skladu sa stranackim interesima.

Ocjenjujuci kvalitet rada drzavnih organa i institucija predstavnici NVO na skali od deset stepeni,
gdje vida ocjena znadi visi stepen kvaliteta, daju prosje¢nu ocjenu 6,1. Vecina ih smatra da je
kvalitet usluge unazad tri godine povecan, iako nije potpuno rijedak stav da veéih promjena u tom

razdoblju nije bilo.

Predstavnici NVO organizacija smatraju da se rad drzavnih organa moze znacajnije pobolj3ati,
prije svega donoSenjem preciznijih zakonskih rjeSenja koja reguliSu procedure, uvodenjem
stroZije unutrasnje kontrole i osiguravanjem vecih plata za sluzbenike. Prema njihovom misljenju
rad organa drzavne vlasti najviSe opterecuje nedostatak finansijskih sredstava i loSa organizacija

rada, ali nedovoljna koordinacija unutar razli€itih sluzbi te pojava korupcije.
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Predstavnici NVO smatraju da sadasnji zakoni i regulative stvaraju pozitivne uslove za razvoj
nevladinog sektora, medutim istovremeno vedinski istiCu primjedbu da nemaju sve nevladine

organizacije jednak tretman, odnosno da se ista pravila ne primjenjuju na sve.

Ocjenjujuci razvijenost nivoa saradnje drzavnih institucija i nevladinih organizacija na skali od pet
stepeni predstavnici NVO u prosjeku daju ocjenu 3,3 odnosno izrazavaju da je saradnja
osrednjeg ili umjereno dobrog nivoa. Medu najveCe probleme saradnje medu drzavnim

institucijama predstavnici NVO koji su se s njima susreli najceS¢e navode finansijske probleme.

Predstavnici NVO uoC€avaju da korupcija postoji u organima drzavne uprave, pretezno ipak
smatrajuéi kako je umjereno rasprostranjena. Stavljaju¢i dozivljaj korupcije u vremensku
perspektivu vecina ih navodi da se ona barem donekle smanijila, ali ukupni nivo korupcije u Crnoj

Gori smatraju donekle ve¢im nego u drzavama Evropske unije.

Tek manji dio ispitanih predstavnika nevladinih organizacija prijavio je slu¢aj korupcije li¢no, a
otprilike dvije tre¢ine navodi da bi to ucinilo u slu¢aju da imaju saznanje o takvom slucaju. Najvise

ih spominje da bi to ucinilo iz moralnih razloga i osje¢aja duznosti.

Ispitani predstavnici NVO naj¢eSée daju neutralnu ocjenu uspjesnosti pojedinih drzavnih
institucija u borbi protiv korupcije, a nesto je vise onih koji daju umjereno pozitivhe ocjene nego
onih koji smatraju da je borba protiv korupcije u institucijama drzavne uprave neuspjesna. Medu
najboljim i najefikasnijim nacinima i mjerama borbe protiv korupcije u drzavnoj upravi predstavnici
NVO spominju sprovodenje zakona, vecu kontrolu i strozije kazne, kao i javnu osudu prekrsilaca

zateCenih u koruptivnim djelatnostima.

Predstavnici NVO vecinom su upoznati s institucijama drZzavne uprave zaduzenim za borbu protiv
korupcije. Djelovanje tih institucija smatraju transparentnim, ponajvise kad je rije¢ o djelovanju
Uprave policije koju smatraju i relativno najvaznijim elementom iako priznaju vaznost i ostalim
institucijama u okviru antikorupcijskog sistema. Predstavnici NVO medutim podijeljeni su u stavu

jesu li institucije u okviru antikorupcijskog sistema pod politickim uticajem ili djeluju nezavisno.
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Ocjenjujuci cjelokupnu antikorupcijsku aktivnost NVO sektora u Crnoj Gori usmjerenu na drzavnu
upravu predstavnici NVO vec¢inom daju neutralnu ocjenu. Ocjenjujuci saradnju izmedu NVO i
javnog sektora u borbi protiv korupcije predstavnici NVO su suzdrzani dajuéi neutralnu ili
umjereno negativnu ocjenu. Saradnja NVO sektora i medija u borbi protiv korupcije ocjenjena je

tek nesto povoljnije.
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S OPSTA PITANJA O NVO — OSNOVNE INFORMACIJE | USLOVI RADA

Vec¢ina predstavnika NVO ukljuéenih u ovo istrazivanje nalazi se na Celu organizacije koju
predstavljaju odnosno obavlja duznost predsjednika ili direktora organizacije. Kad je rije¢ o
oblastima kojima se bave nevladine organizacije uklju¢ene u istrazivanje relativho najviSe je onih
posvecenih humanitarnom radu i zdravstvu, zastiti ljudskih prava, posvecenih mladima,

obrazovanju, istrazivanju ili izgradnji lokalne zajednice.

Slika 114 (S2) Koja je vaSa funkcija u organizaciji?

Baza: Ukupna ciljna populacija

predsjednik 31%

direktor 21%

koordinator 12%

¢lan upravnog odbora 10%

osnivac 10%

menadzer 7%

izvrSni direktor 5%

promoter - 2%
projekt asistent - 2%
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Slika 115 (S3) Kojim se sve oblastima bavi vasa organizacija?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Humanitarni i socijalni rad, zdravstvo _ 41%
Zastita ljudskih prava _ 36%
Mladi, omladina, studenti _ 33%
Obrazovanje i istrazivanje _ 26%
Izgradnja lokalne zajednice _ 21%
Romi || 2%
Prava djece _ 19%
Zenska prava _ 17%
Ekolologija, zastita sredine _ 17%

ZaStita prava pripadnika-ca nacionalnih _ 17%
manjina °
Pomoc¢ izbjeglicama i raseljenim licima _ 14%
Zakonodavstvo, zastupanje i javna o
politika _ 14%
Poslovna i profesionalna udruzenja - 12%
LGBT (Seksualne manijine) [ 7%
Borba protiv korupcije - 5%
Ekonomsko osnazivanje - 5%
Kultura i umjetnost - 5%
Reforma drzavne uprave l 2%

Mirovni rad l 2%
Drugo l 2%
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A PRISTUP USLUGAMA DRZAVNE UPRAVE

Priblizno svaki drugi predstavnik NVO organizacije ili njih 55% navodi da je organizacija koju
predstavlja tokom proteklih 12 mjeseci koristila usluge nekog od organa drzavne uprave. NajCeSci
razlozi kontakta s drzavnim organima bili su izdavanje dokumenata i dozvola vezanih uz razli€ite
administrativne i operativne potrebe organizacije uklju€ujuéi rad i Skolovanje, ali i konkretna
saradnja s organima drzavne uprave na sprovodenju pojedinih projekata i investicija. Nevladine
organizacije pritom su naj¢eS¢e kontaktirale opstinske organe drzavne uprave, zatim Ministarstvo

rada, sud, socijalne sluzbe, Ministarstvo prosvjete i druge institucije.

Slika 116 (A1) U toku posljednjih 12 mjeseci, da li ste koristili usluge nekih od sljedecih organa drzavne
uprave?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne
45%
Da
55%

125 .



. IstraZivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 117 (A2) Koiji su bili najée$¢i razlozi posjete organima drzavne uprave ZA POTREBE VASE
ORGANIZACIJE u toku posljednjih 12 mjeseci?

Visestruki odgovori; Baza: Oni koji su koristili usluge drzavne uprave (55% od ciljne populacije)

Izdavanje dokumenata uopste _ 30%
Saradnja (nedefinisano) _ 26%
Realizacija nekog projekta, investicije _ 17%
Dozvole (za rad, vozacke, prometna) _ 13%
Studiranje; Skolovanje _ 9%

Regulisanje statusa zaposlenih (prijava radnika, _ 9%
osiguranje)

Izdavanje potvrda (nedefinisano) _ 9%

Administracija (nedefinisano) - 4%
Pla¢anje racuna - 4%

Osnivanje preduzeca ili organizacije - 4%

Slika 118 (A2) Koji je organ drzavne uprave u pitanju

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji su koristili usluge drzavne uprave (55% od ciljne populacije)

opsina | -
Ministarstvo rada _ 22%
socijaino [ 3%
Ministarstvo prosvjete _ 13%
Poreska uprava _ 9%

Ministarstvo zdravstva - 4%
Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP) - 4%

Ministarstvo finansija - 4%

Fakultet - 4%
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U nastavku razgovora procjenjivao se kvalitet rada drzavnih organa. Predstavnici NVO
organizacija nisu homogeni kad je rije€ o stavu zadovoljavaju li organi drzavne uprave zahtjeve
korisnika usluga. Priblizno je jednak udio onih koji smatraju da uglavnhom zadovoljava, onih koji

imaju neutralan stav i onih koji smatraju da ne zadovoljava.

Slika 119 (A3) U kojoj mjeri smatrate da djelovanje organa drzavne uprave zadovoljava zahtjeve korisnika
usluga?

Baza: Oni koji su koristili usluge drzavne uprave (55% od ciljne populacije)

Uopste ne zadovoljava 0% m

Uglavnom ne zadovoljava 26%
N A
zadovoljava
Sum + 35%

Uglavnom zadovoljava 35%

U potpunosti zadovoljava 0%
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KomentatiSuéi cijene onih usluga koje drZzavni organi naplacuju gradanima predstavnici NVO
organizacija takode su podijeljenog misljenja, ali ipak nesto naklonjeniji stavu da one nisu suvise
skupe. Jednako je podijeljen stav o tome prati li takav troSak i odgovarajuéi kvalitet usluga koji

pruzaju i naplacuju organi drzavne uprave.

Slika 120 (A4) Imajuci u vidu cijene usluga koje organi drzavne uprave naplacuju gradanima, u kojoj mjeri
smatrate da su Vam njihove usluge skupe?

Baza: Oni koji su koristili usluge drzavne uprave (55% od ciljne populacije)

Uopste nisu skupe - 9%

Uglavnom nisu skupe 44%

52%

Sum +

39%

Sum -
Uglavnom su skupe 30%

o =

Nz/BO 9%

Veoma su skupe
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Kad je rijeC o dostupnosti, organi drzavne uprave i njihovi zaposleni uglavhom su bili dostupni
predstavnicima NVO organizacija kada su im se obracali. Istovremeno preovladava stav da, kad
je rije¢ o dokumentima i informacijama koje su trazili, predstavnici NVO vecinom nisu imali vecih
problema s njihovom dostupnosScu niti smatraju da je stanje takvo, iako pritom medu njima nije

rijedak stav da je do njih "donekle teSko" doci.

Slika 121 (A7) Prema VaSem iskustvu, u kojoj mjeri je bilo tesko ili lako dobiti informacije / dokumenta od
nadleznih organa i sluzbi u drzavnoj upravi, u vezi sa Vasim zahtjevom?

Baza: Oni koji su koristili usluge drzavne uprave (55% od ciljne populacije)

Veoma teSko 0% W

Tesko 4%
Sum - - 4% ’

Donekle teSko

44%

Sum + 52%

Lako 39%

0%

Veoma lako
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Iskustva predstavnika NVO koji su uputili neki zahtjev drzavnoj upravi, a kad je rije¢ o odgovoru
na taj zahtjev, razlicita su. Vecina ih je dobila odgovor, ali znatan dio ne zna je li stigao u roku ili
izvan njega. Dio ispitanih dobilo je odgovor u roku, a dio navodi da je odgovor stigao izvan
propisanog roka.

Slika 122 (A11) Da li ste posljednji put kada ste koristili usluge drzavne uprave, na Vas zahtjev za
informacijom ili pruzanjem usluge dobili odgovor od strane organa drzavne uprave u periodu koji je
propisan?

Baza: Oni koji su koristili usluge drzavne uprave (55% od ciljne populacije)

Da, dobio sam odgovor u propisanom

0,
roku 35%

Da, dobio sam odgovor ali nije bio u o
! 13%
propisanom roku

Sum + 48%

Sum - 52%

Da, dobio sam odgovor ali ne znam da
- : . 44%
li je to bilo u propisanom roku

Ne, nisam dobio odgovor 9%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

B POVJERENJE U DRZAVNU UPRAVU

Ispitani predstavnici NVO organizacija izrazavaju umjereno povjerenje u drzavnu upravu kao
cjelinu. ProsjeCna ocjena povjerenja iznosi 3,3 na skali od pet stepeni i vrlo je bliska ocjeni
povjerenja koju drZzavnoj upravi daju ostali gradani. Negativnih ocjena povjerenja ima nesto manje
nego neutralnih ili pozitivnih, iako zbog malog broja ispitanika generalizacija ne bi bila izrazito

pouzdana.

Slika 123 (B1) Koliko generalno imate povjerenja u drzavnu upravu

Baza: Ukupna ciljna populacija

MEAN:
Uops$te nemam povjerenja - 5% 3,3

2 14% ‘

Sum - 19%

36%

s

w

45%

Sum +

4

Imam potpuno povjerenje 12%

Slika 124 (B3) Koliko povjerenje imate u sljedece institucije, sektore i organe drzavne uprave?

Baza: Ukupna ciljna populacija

BNEMAM POVJERENJA (1+2) B IMAM POVJERENJA (4+f

o $kolstvo 17% e 50
Javna preduzeca (zeljegmca, vodovod, komunalna 21% I 489
preduzeca EPCG-) Zuravstvo 269 N S 4 3%
Policija 21% I A1 %
Poreska uprava 19% s A1 %
Vojska 21% I .y 38 %0
Penzioni sistem 21% ) 38 %
Carina  29% [, 36 %
Socijalni sistem 26 % [NIEIEGEGEGNN 36%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Govorec¢i o osnovnim stubovima vlasti predstavnici NVO izrazili su relativno viSe povjerenja
prema institucijama Vlade i Predsjednika Republike nego prema Skupstini Crne Gore ili prema
pravosudu. Govoreci o ostalim institucijama relativno viSe povjerenja iskazano je prema Skolstvu,
javnim preduzecéima, zdravstvu, policiji i Poreskoj upravi, a relativno manje prema vojsci,

penzionom i socijalnom sistemu te carini.

Slika 125 (B2) Koliko povjerenje imate u sljede¢e organe vlasti?

Baza: Ukupna ciljna populacija

BNEMAM POVJERENJA (1+2) B IMAM POVJERENJA (4+5)

vaacmecore 26% ([ D 5o
Predsjednik Crne Gore 17% -— 48%
Skupstina Crne Gore  29% __41 %
eravosuce 33% [ D >
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

C ZAPOSLENI U INSTITUCIJAMA DRZAVNE UPRAVE

Razmatraju¢i naCin zaposljavanja sluzbenika i namjestenika u drzavnoj upravi predstavnici NVO
C¢eS¢e uoCavaju da je prisutan uticaj rodackih i prijateljskih veza i formalne Skolske spreme
kandidata, dok su prema njihovom miSljenju stru¢nost, iskustvo i rezultati rada nesto slabije
zastupljeni. Uticaj politicke pripadnosti kandidata takode je znacCajan, uocilo ga je priblizno
polovina ispitanih. Kriterijum odgovornosti istovremeno se dozivljava slabije zastupljenim nego
prethodno spomenuti kriterijumi. OCekivanja predstavnika NVO, s druge strane, fokusirana su
prije svega na kriterjjume strucnosti, iskustva i rezultata rada te Skolske spreme, te se poprilicno
razlikuju od dozivljenog stanja. Predstavnici NVO tako izrazavaju da ne Zele vidjeti uticaj rodackih

i politiCkih veza na proces zapo$ljavanja u drzavnoj upravi.

Slika 126 (C1) Sta mislite, koji su to kriterijumi po kojima se kod nas ljudi zaposljavaju u drzavnoj upravi na
nacionalnom i lokalnom nivou?

Baza: Ukupna ciljna populacija

B NE UTICE (1+2) B UTICE (4+5)

\
Rodacke i prijateljske veze kandidata}
Skolska sprema, diploma kandidata ‘

Struénost kandidata
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 127 (C3) A koji bi, po VaSem misljenju trebalo da bude najvazniji kriterijum kako bi sluzbe drzavne
uprave funkcionisale u interesu gradana?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Stru¢nost kandidata 41%

Iskustvo i rezultati ,
s ensons T -
Skolska sprema, .

apioms rnaccs. [T -

Nz/BO 5%

Kad je rije€ o napredovanju u drzavnoj sluzbi predstavnici NVO smatraju da su svi prethodno
navedeni kriterijumi zastupljeni, ali da je najCesci kriterijum ipak rodacka i prijateljska povezanost
sluzbenika ili namjestenika. Ocekivanja predstavnika NVO su drugacija, Zeljeli bi vidjeti sistem

napredovanja utemeljen prije svega na iskustvu i rezultatima rada te stru¢nosti kandidata.

Slika 128 (C4) Sta mislite, koji su to kriterijumi po kojima kod nas ljudi napreduju u drzavnoj upravi na
nacionalnom i lokalnom nivou? Za svaki od navedenih kriterijuma recite koliko u nasoj zemlji uti¢e na
napredovanje u drzavnoj upravi?

Baza: Ukupna ciljna populacija

@NE UTICE (1+2) BUTICE (4+5)

Skolska sprema, diploma
kandidata

Struénost kandidata
Iskustvo i rezultati rada

kandidata

Rodacke i prijateljske veze
kandidata

Partijska pripadnost
kandidata

Odgovornost kandidata

B



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Slika 129 (C5) Koji kriterijum je u nasoj zemlji najées¢i kad je u pitanju napredovanje u drzavnoj upravi?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Rodacke i prijateljske

0,
veze kandidata 38%

Skolska sprema, diploma

0,
kandidata 7%

Iskustvo i rezultati rada

0,
kandidata 14%

Stru¢nost kandidata 14%

Partijska pripadnost

0,
kandidata 12%

Odgovornost kandidata 2%

NZ/BO 2%

Slika 130 (C6) A koji bi, po VaSem misljenju trebalo da bude najvazniji kriterijum napredovanja kako bi
sluzbe drzavne uprave funkcionisale u interesu gradana?

Baza: Ukupna ciljna populacija
Iskustvo i rezultati o
Stru¢nost kandidata _ 31%
Skolska sprema, - o
diploma kandidata 10%

Rodacke i prijateljske I 20,
veze kandidata °

Nz/BO 2%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Ocjenjujuci nacin upravljanja drzavnim organima predstavnici NVO ¢e se sloziti da je ono stru¢no
vodeno, ali primjecuju da je njihovo djelovanje u odredenoj mjeri pod politickim uticajem ili se vodi
partikularnim interesima pojedinaca umjesto u skladu sa javnim interesom. Najmanje Ce ih se
sloziti da se drzavnim organima upravlja racionalno u skladu s finansijskim moguénostima i na

temelju informacija od korisnika usluga, Sto su kriticne zamjerke na koje treba obratiti paznju.

Slika 131 (C7) A $to mislite kakvo je upravljanje u radu unutar institucija drzavne uprave? Kako one
upravljaju svojim radom, resursima i sl.?

Baza: Ukupna ciljna populacija

B Da B Ne Ne zna/Odbija

 Pod poliiekim uticajem | I55% i AR/ 14%

Prema interesima odredenih pojedinaca, a ne

L 55% e A 14%
_____ _prema interesima same institucije
; Odgovorno! | ABYGN S 12%)

Autonomno 38% 14%

Pronsi AT 22% |

s S S
pruzaju ' -

proma siow zakons NASYN IR 26% |

Racionalno, u skladu sa flnansusk|m| 33% |

mogucénostima '

| Natemelju informacija od korisnika usluga [IN24SINI N 31% )
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Kad je rije€ o nacinu donoSenja odluka unutar institucija drzavne uprave najveéi dio predstavnika
NVO izrazava pozitivne stavove kako je on stru¢an, autonoman, odgovoran i pravovremen, ali
opet spominju i politicki uticaj kao negativhu komponentu. NajéeSc¢e izraZzene zamjerke su one da

donoSenje odluka nije transparentno i odgovorno.

Slika 132 (C8) A Sto biste rekli kako one donose odluke koje se ti€u njihovog funkcionisanja?

Baza: Ukupna ciljna populacija

M Da BNe INe zna/Odbija
] Strugno | 29%  IMERN

|

|

: Autonomno : 31%
|

: Odgovorno 36% C21%

|
|

29% 29%

Pravovremeno : 33%
|
Promisljeno, tako da se ne moraju opozivati | 33%

Transparentno prema zaposlenima i
abaade L | 38%
korisnicima usluga |

T 2o
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Za najveci dio pripadnika NVO sluzbenici i namjeStenici organa drzavne uprave su ponekad
savjesni, a ponekad nisu, odnosno smatraju da je rije¢ o priliéno individualnom fenomenu. Onih
koji drze da je eti¢ka svijest drzavnih sluzbenika razvijena u uzorku predstavnika NVO je prisutno
podjednako kao i onih koji smatraju da eticka svijest sluzbenika nije razvijena, dakle misljenja se

razlikuju.

Slika 133 (C9) Sto mislite kakva je svijest o eti¢kim standardima kod zaposlenika u institucijama drzavne
uprave?
Baza: Ukupna ciljna populacija

Vrlo razvijena svijest o eti¢kim - 7%

standardima
Uglavnom razvijena svijest o etickim o
standardima 19%
sum -+ | 25

Ima i savjesnih i onih koji to nisu _ 41%
sum - | 25

Uglavnom nerazvijena svijest o eti¢kim

0,
standardima 19% ‘

Nerazvijena svijest o eti¢kim o
standardima - 10%

Ne zna - Odbija da odgovori 5%

Medu predstavnicima NVO relativno je rijedak stav da se u slu¢aju eti¢kih prekr§aja zaposlenih u
drzavnoj upravi pokre¢u odgovarajuéi disciplinski postupci koji rezultiraju stvarnim sankcijama.
ViSe su skloni smatrati da se takvi postupci mozda sprovode ali ne dovode do ozbiljnijih sankcija

ili se sprovode tek djelimi¢no.

Slika 134 (C10) U slu€aju povrede etike od strane zaposlenih u institucijama drzavne uprave da li se po
Vasem misljenju sprovode disciplinski postupci i da li dolazi do sankcija za takve zaposlene?
Baza: Ukupna ciljna populacija

Da, sprovode se i
Ne zna - Odbija da praceni su
odgovori sankcijama
10% 14%

Niti se sprovode niti
ima sankcija
17%

Da, sprovode se, ali
bez sankcija
24%

Djelimi¢no se
sprovode, malo je
sankcija
35%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Predstavnici NVO u najveéoj mjeri ne dozivljavaju da u organima drzavne uprave postoji sistem
tadne evidencije radnog uéinka svakog zaposlenog sluzbenika i namjestenika. Ce$ée imaju stav
da kvalitetniji radni angazman u drzavnoj sluzbi ne dovodi do adekvatnog nagradivanja. Vecina ih
smatra da bi plate drzavnih sluzbenika trebalo povecati. Podijeljeni su oko stava uti€e li postojeci
sistem odredivanja plata i nagrada na motivaciju zaposlenih i u kojem pravcu tacno utice. Vecina
ih smatra da zaposleni u drzavnoj upravi generalno nisu zadovoljni, a znatan dio ispitanih ova

pitanja nije znao procijeniti.

Slika 135 (C11) Sto mislite da li postoji sistem taéne evidencije radnog uéinka svakog sluzbenika?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Da
7%

Ne znam - Odbija
29%

64%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 136 (C12) Da li veéi i kvalitetniji radni angazman u instituciji/organu drzavne uprave po Vasem
misljenju ima za posljedicu adekvatno nagradivanje - vecu platu prema vec¢em radnom ucinku?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne znam - Odbija
43%

Slika 137 (C14) Na koji naCin smatrate da postojeéi sistem odredivanja plata u drzavnoj upravi uti¢e na
motivaciju drzavnih sluzbenika i namjestenika?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uti¢e na povecéanje
motivacije
26%

NZ-BO

Nema nikakvog

uticaja
19% Uti¢e na smanjenje
motivacije
31%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Slika 138 (C15) Smatrate li da su zaposleni u drzavnoj upravi generalno zadovoljni?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Da
10%
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. IstraZivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

D REALIZACIJA BUDZETA | JAVNE NABAVKE

Predstavnici NVO podijeljeni su u stavu jesu li budzetski procesi u drzavnoj upravi transparentni,
odnosno jesu li podaci o tome dostupni javnosti. Neki smatraju da jesu, neki da nisu, a svaki
Cetvrti to nije znao procijeniti. Transparentnost troSenja budzetskih sredstava u organima drzavne
uprave procjenjuje se pretezno osrednjom, uz podjednak udio onih koji smatraju da ona jeste

transparentna i onih koji smatraju da nije.

Slika 139 (D2b) Kada je u pitanju drzavna uprava, u kojoj mjeri smatrate da je potro$nja sredstava iz
budzeta transparentna, odnosno javna?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uopste nije transparentna - 5%

Uglavnom nije transparentna 21%
sum - | 26" o
Niti jeste niti nije transparentna _ 43%
sum + [ 29%
Uglavnom je transparentna 26%

U potpunosti je transparentna l 2%

NZ/BO 2%

Kad je rije€ o funkcionisanju sistema kontrole trodenja sredstava iz budzeta predstavnici NVO
vec¢inom daju neutralnu ocjenu ili smatraju da taj sistem uglavnom funkcionide. Preovladava stav
da se budzetska sredstva kroz organe drzavne uprave troSe uglavnom u skladu s prioritetima. U
njihovim zamjerkama na slu€ajeve kad ta sredstva nisu troSena po prioritetima najceS¢e se
spominju opsti zahtjevi za preusmjeravanjem sredstava prema NVO organizacijama ili socijalno

ugrozenim gradanima, u sektore prosvjete ili zdravstva i sli¢no.
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 140 (D2c) U kojoj mjeri, po VaSem misljenju, funkcioniSe sistem kontrole troSenja budzetskih

sredstava u drZzavnoj upravi generalno?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uopste ne funkcionise l 2%

Uglavnom ne funkcionise

Niti funkcioni$e niti ne funkcioniSe _ 38%
sum + [ 43%
Uglavnom funkcionise Y 41

U potpunosti funkcionise l 2%

Nz/BO

Slika 141 (D2d) U kojoj mjeri smatrate da se u institucijama i organima drzavne uprave sredstva iz budzeta

koriste u skladu sa prioritetima?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uopste se ne koriste u skladu sa
prioritetima
Uglavnom se ne Koriste u skladu sa
prioritetima

Sum -

Niti se koriste niti se ne koriste u skladu
sa prioritetima

Sum +

Uglavnom se koriste u skladu sa
prioritetima
U potpunosti se koriste u skladu sa
prioritetima

Nz/BO

v
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Neki predstavnici NVO smatraju da organizacija posla i procedure prisutne u drzavnoj upravi
ponekad ili u vise navrata otvaraju moguénost za zloupotrebe. To se prije svega odnosi na
netransparentnost procedura i slabu kontrolu, ali takode je spomenut generalni izostanak

sistemskih rjeSenja, centralizovan sistem, sukob interesa i zloupotreba polozaja te drugo.

Slika 142 (D2f) Kada su u pitanju institucije - organi drzavne uprave u kojoj mjeri smatrate da su
organizacija posla ili procedure takve da otvaraju mogucnost za zloupotrebe?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Nikad [ 10%

s+ |
s~ | -

uvijek 0%

NZ 19%

B



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

KomentariSuci proces dodjele sredstava NVO-ima koji se odvija kroz institucije drzavne uprave
predstavnici NVO u najvecoj mjeri se slazu da je on zakonit, ali ih znatan dio napominje da se
odvija u skladu sa stranackim interesima. PonajviSe se istiCu primjedbe da taj proces nije posten,
transparentan i ne sprovodi se prema objektivnim kriterijima, no ovi stavovi nisu dominantni

odnosno o tome postoji odredeno neslaganje medu ispitanicima.

Slika 143 (D3) U kojoj mjeri se u institucijama drzavne uprave, po vasem misljenju, proces dodjele
sredstava NVO-ima odvija na sljedec¢i nacin?

Baza: Ukupna ciljna populacija

W MALO (1+2) ¥ PRILICNO (4+5)

Po zakonu 19% -_|45%
Transparentno 33% __|36%
U skladu sa stranac¢kim interesima 26% -_|36%
Posteno  40% | D 33%
Prema objektivnim kriterijumima 31% __|31 %
U skladu sa javnim interesima 29% __|31%
Nepristrasno 24% -_|24%
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. IstraZivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Vedéina ispitanih predstavnika NVO uklju€enih u uzorak odnosno njihovih organizacija u¢estvovala
je na konkursima u nekoj od institucija drzavne uprave i veé¢ina medu onima koji jesu u€estvovali

dobili su sredstva na tim konkursima barem jedanput.

Slika 144 (D3a) Da li je vaSa NVO ucestvovala u nekom konkursu u nekoj instituciji drzavne uprave za
dodjelu sredstava, za realizaciju razliCite vrste projekata?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Da
67%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

E KVALITET USLUGE U DRZAVNOJ UPRAVI

Ocjenjujuci kvalitet rada drzavnih organa i institucija predstavnici NVO na skali od deset stepeni
gdje viSa ocjena znaci visi stepen kvaliteta daju prosjeCnu ocjenu 6,1. Vecéina ih smatra da je
kvalitet usluge unazad tri godine povecan, iako nije rijedak stav da vecéih promjena u tom

razdoblju nije bilo.

Slika 145 (E1) Kako generalno ocjenjujete kvalitet rada drzavne uprave, odnosno svih njenih institucija koje
postoje

Baza: Ukupna ciljna populacija

Izuzetno lo$ kvalitet [l 2%
A 1D
3 5%

4 10%
5 26%
Sum - 45%
Sum + 52%
6 12%
7 12%
8 17%
9 5%

Izuzetno visok kvalitet [N 7%
Ne zna 2%

Predstavnici NVO koji su kontaktirali s Vladom ili Skupstinom Crne Gore ili s pravosudem ne daju
homogene ocjene kvaliteta njihovog rada. Znatan dio suzdrzao se od procjene, a priblizno je
podjednako zastupljen stav da je kvalitet 0§ kao i onaj da je dobar. Kad je rije¢ o ostalim
institucijama predstavnici NVO koji su ih koristili najviSe zadovoljstva iskazuju Skolstvom,

policijom, zdravstvom i carinom.
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 146 (E2) Da li biste rekli da se kvalitet usluga u drzavnoj upravi u odnosu na period od prije 3 godine
generalno poboljsao, pogorsao ili je ostao isti?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Nijesam imao
iskustva sa
institucijama N zna
javne uprave 12%
prije 3 /
2%

PoboljSao

0,
Ostao isti 48%

31%

Pogorsao
7%

Slika 147 (E2a) Sa kojim od sljedec¢ih organa vlasti i organa drzavne uprave je Vasa organizacija imala
kontakt u posljednjih 12 mjeseci?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Vlada Crne Gore 43%

Pravosude 33%

SkupStina Crne

o,
Gore 29%

NZ/BO 36%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Slika 148 (E2b) Kako ocjenjujete kvalitet rada sljedecih organa vlasti.

Baza: Ukupna ciljna populacija

BLOS KVALITET (1+2)  MDOBAR KVALITET (4+5)

Vlada Crne Gore 21% __‘ 24%

Skupétina Crne Gore 24% _-\ 12%

Slika 149 (E2c) Sa kojim od sljedecih sektora, odnosno institucija i organa drzavne uprave ste imali kontakt
u posljednjih 12 mjeseci?

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Skolstvo 48%

38%

Socijalni sistem

Zdravstvo 33%

Policija 26%

26%

Javna poduzeca

Poreska uprava 24%

10%

Carina

Penzioni sistem 7%

5%

Vojska

Nz/BO 29%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 150 (E2d) Kako ocjenjujete kvalitet rada sljedecih sektora, odnosno institucija i organa drzavne
uprave.

Baza: Ukupna ciljna populacija

B LOS KVALITET (1+2) % DOBAR KVALITET (4+5)
Skolstvo 17% [ | 41 %
Policija 14% I D 31 %
Zdravstvo 17% I | 31 %
Poreska uprava 10% 1 31 %
Javna preduzeéa 12% D 29%
Socijalni sistem 19% N e 29 %
Carina 7% D 19%
Penzioni sistem 14% I DN 17 %
Vojska 7% N 12%

Govoreci o prisutnosti odredenih negativnih pojava u radu organa drzavne uprave predstavnici
NVO naj¢eSce spominju probleme vezane uz administraciju poput puno "Setanja od vrata do
vrata" i pregrst papirologije. Najmanje Cesto spominju neprijatan i ruzan izgled prostorija i

kancelarija, 10§ odnos sluzbenika ili nekompetentno i neprofesionalno osoblje.

Slika 151 (E3) Koliko su sljedec¢e pojave, po Vasem misljenju, prisutne u institucijama i organima drzavne
uprave.

Baza: Ukupna ciljna populacija

ENIJE PRISUTNO (1+2) BPRISTUNO JE (4+5)

Komplikovanost procedura (netransparentnost 21%
Uskrac’:ivanjepuvida u sveprelevantne( spise i%okumentg 26% /o__ 3368%
Nedosljedna prinfjealiaaieagntagidnako prema svim 31% [ 33

gradanima 0 0

Zavisnost od polititkog uticaja  36% [N I 2 9%
Neazurnost - Usluga je spora i neefikasna ~ 38% ([N °6%
Lo3 odnos cijene i kvaliteta usluge 31% N 6%
Los$ odnos sluzbenika prema gradanima 45% [N 2 1%
Korumpiranost 43% [N ° 1%
Nepostojanje internet servisa (usluge)  38% NN 19%
Nekompetentno i neprofesionalno osoblie 45% [N 17 %
Neprijatan i ruZan izgled prostora i kancelariis 0% [N 17 %
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Predstavnici NVO organizacija izrazeno su homogeni u stavu da se rad drzavnih organa moze
znacajnije poboljSati. Na prvom mjestu na umu pritom imaju donoSenje preciznijih zakonskih
rieSenja koja reguliSu procedure, stroziju unutrasnju kontrolu i osiguravanje vecih plata za

sluzbenike.

Slika 152 (E8) Prema Vasem misljenju, na koji nacin se moze poboljSati kvalitet rada organa drzavne
uprave?

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji smatraju da se rad organa drzavne uprave moze poboljsati (93% od
ciline populacije)

Preciznijim zakonskim rjeSenjima 51%

Strozijom unutra$njom kontrolom rada

) 46%
organa javne uprave

41%

Obezbjedivanjem vecih plata za sluzbenike

Pojednostavljivanjem procedura za 33
dobijanje dozvola,... °

Transparentnijim radom organa javne uprave 33%

Smanjenjem korupcije 31%

Uvodenjem strozijih kaznenih mjera 31%

Drugo 10%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Predstavnici NVO vecéinom smatraju da inspekcijski organi drzavne uprave djeluju u skladu sa
zakonom i javnim interesom, iako su prisutna i suprotna misljenja, no ona su u manjini.

Slika 153 (E9) U kojoj mjeri smatrate da inspekcijski organi drzavne uprave rade u skladu sa zakonom i
javnim interesima?

Baza: Ukupna ciljna populacija

U potpunosti rade u skladu sa zakonom . 79
i javnim interesima ?

Uglavnom ne 26% ‘

UopSte ne rade u skladu sa zakonom i I 29
javnim interesima ?

Ne zna - BO 5%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Prema misSljenju predstavnika NVO rad organa drzavne vlasti najvise opterecuje nedostatak
finansijskih sredstava i loSa organizacija rada, ali nedovoljna koordinacija unutar razliCitih sluzbi
te, na Cetvrtom mjestu, korupcija. Neadekvatna obrazovna i profesionalna struktura zaposlenih po

njihovom misljenju je relativho manje izrazen problem.

Slika 154 (E10) Po Vasem misljenju, koji aspekti od navedenih najviSe opterecuju rad i funkcionisanje
drzavne uprave?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Nedovoljnost' fina}psijskih sredstava za _ 43%
realizaciju programa
Losa organizaciia raco. | 1%
Nedovoljna saradnja i koordinacija unutar _ 339
razliitih sluzbi ?
Korupcia | 26
Visak zaposlenih _ 24%
Lo$ menadzment _ 21%
Nedovoljna motivacija za rad _ 17%
Politiki pritisci u radu i funkcionisanju o
; I 7%
drzavne uprave
Nedovoljna saradnja i koordinacija sa NVO _ 14%

Neadekvatna obrazovna struktura zaposlenih - 12%

Neadekvatna profesionalna struktura o
zaposlenih - 10%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Predstavnici NVO naj¢eSce Ce reci da je Vlada Crne Gore "malo" naklonjena razvoju nevladinog
sektora, iako su ocjene da je ta naklonjenost "veoma mala" odnosno da "nimalo" ne postoji
relativno rijetke. Medu ispitanima nesto su zastupljeniji oni koji ¢e reci da je Vlada "mnogo" ili

"veoma" naklonjena razvoju nevladinog sektora.

Slika 155 (E11) U kojoj mjeri je drzavna uprava u Crnoj Gori naklonjena razvoju nevladinog sektora?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Nimalo [ 7%
Veoma malo 17% ‘ W
som - | >+
sum + | 25
Veoma mnogo - 7%

NZ - BO 7%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Navodeci faktore koji su najveéa prepreka za razvoj nevladinog sektora u Crnog Gori predstavnici
NVO se donekle slazu da su to finansijski uslovi, no naveli su mnoge druge razloge razliite
genealogije. Medu spomenutima su loSa saradnja NVO i drzave, nekompetentnost ljudi, velik broj
NVO, neprepoznavanje dobrobiti i nepovjerenje javnog sektora, neodgovaraju¢a zakonska

regulativa te drugo.

Slika 156 (E14) Prema Vasem misljenju, koja je najveca prepreka za razvoj nevladinog sektora u Crnoj
Gori?

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

I -
o

o

I

finansije

loSa saradnja NVO i drzave
nekompetentnost ljudi
veliki broj NVO - a

nema prepreka - 7%
neprepoznavanje dobrobiti NVO / nepovjerenje

o,
prema NVO - 5%

lo8a zakonska regulativa . 2%
gradani . 2%
fiktivne NVO [ 2%
netransparetnost . 2%
neblagovremena informisanost . 2%
neravnopravnost . 2%
nedovoljna podrska . 2%
vlast . 2%
zajednickirad [ 2%

NZ/BO 12%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Ocjenjujuci razvijenost nivoa saradnje drzavnih institucija i nevladinih organizacija na skali od pet
stepeni predstavnici NVO u prosjeku daju ocjenu 3,3 odnosno izrazavaju da je saradnja

osrednjeg ili umjereno dobrog nivoa.

Slika 157 (E15) Kako biste ocijenili nivo saradnje institucija drzavne uprave i nevladinih organizacija?

Baza: Ukupna ciljna populacija

u potpunosti nerazvijena - 2% m
2 12%

-
sum - | 14%
s I 5o
sum + [ —  3a%
T EX
Veoma razvijena -2%

NZ - BO 12%

Medu nevladinim organizacijama uklju¢enim u istrazivanje koje su imale neki vid saradnje s
organima drzavne uprave nesto vise od polovine je potpisalo i zvani¢ni dokument o saradnii.
Polovina tih organizacija bila je uklju¢ena u rad komisije, odbora ili drugog tijela formiranog od
strane drzavne uprave. Manji dio bio je prethodno uklju€en u neki vid evaluacije rada institucija

drzavne uprave Crne Gore.

Slika 158 (E16) Da li je vasa NVO imala neki vid saradnje sa institucijama drzavne uprave?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne
29%

Da
71%

. 156



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Slika 159 (E17) Da li ste sa nekim drzavnim organom potpisali poseban dokument o saradnji’/komunikaciji?
Baza: Oni Cija je NVO imala neki vid saradnje sa drzavnom upravom (71% od ciljne populacije)

Slika 160 (E18) Da li je VaSa organizacija ukljuena (ili je nekada ranije bila) u rad komisije, odbora ili

drugog tijela koje je formirano od strane drzavne uprave, u svojstvu punopravnog ¢lana, posmatraca ili na
neki drugi nacin?

Baza: Oni Cija je NVO imala neki vid saradnje sa drzavnom upravom (71% od ciljne populacije)

NZ/BO

3%

Da

Ne 50%

47%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 161 (E19) Da li ste na odreden nacin bili uklju€eni u procjenu rezultata rada (evaluacija) pojedinih
institucija drzavne uprave Crne Gore?

Baza: Oni ¢ija je NVO imala neki vid saradnje sa drzavnom upravom (71% od ciljne populacije)

Nz/BO
7%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Medu najveée probleme saradnje medu drzavnim institucijama predstavnici NVO koji su se s
njima susreli najéeS¢e navode finansijske probleme. Osim toga spomenuti su i drugi problemi
poput kadrovske neprofesionalnosti, loSe saradnje i "zatvorenih vrata", neazurnost i inertnosti te

drugo.

Slika 162 (E20) Koji su naj¢esc¢i problemi sa kojima se suoCava vaSa organizacija u dosadasnjoj saradnji
sa institucijama drzavne uprave?

ViSestruki odgovori; Baza: Oni Cija je NVO imala neki vid saradnje sa drzavhom upravom (71% od ciljne
populacije)

finansijski problemi | EGTGTzNG 17 %
zaposljenost neprofesionalaca [ 7%
losa saradnja | 7%
svuda su zatvorena vrata [ 3%
neazurnost (sporost odluc¢ivanja) ||| 3%
inertnost institucije || 3%
svemocéni sluzbenici [} 3%

nepostojanje jednostranih baza podataka [} 3%
lo§a komunikacija / nedostajanje B 3%
(o]

neophodnih informacija
objektivni razlozi [} 3%

previe komplikovanih procedura [} 3%
netransparentnost u raspodjeli sredstava [} 3%
omalovazavanje [} 3%

Nz/BO 43%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

F TRANSPARENTNOST USLUGA DRZAVNE UPRAVE | PRISTUP
SREDSTVIMA DRZAVNE UPRAVE

Prema misljenju predstavnika NVO, koje medutim nije izrazito homogeno i nemali dio ih se
suzdrzao od procjene, gradani nemaju uvijek moguénost na zahtjev dobiti uvid u spise i

dokumente koje ima drzavna uprava.

Slika 163 (F1a) Po Vasem miSljenju, da li svaki gradanin na zahtjev moze dobiti uvid u spise i dokumenta
koje ima drzavna uprava?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne znam
38%

41%

Gotovo svaki drugi predstavnik suzdrzao se procjene troSe li se prihodi javnih preduzeéa
transparentno i u skladu sa zakonom. Medu onima koji se jesu izjasnili prisutan je kako stav da je
troSenje tih prihoda transparentno tako i stav da nije transparentno. Sli¢an odnos postoji kad je

rije€ o procjeni transparentnosti i zakonitosti usvajanja urbanisti¢kog plana.
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Slika 164 (F2) Po Vasem misljenju, da li se prihodi javnih preduzeca tro$e transparentno i u skladu sa
zakonom?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne znam
45%

24%

Slika 165 (F3) Po Vasem misljenju, da li je usvajanje urbanisti¢kog plana transparentno i u skladu sa
zakonom?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne znam
45%

26%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Predstavnici NVO primje¢uju da se gradevinske dozvole ne izdaju uvijek po zakonskim i
definisanim procedurama. Vecina e ih u tom kontekstu kao spornu spomenuti investiciju na rtu

Zavala.

Slika 166 (F4) Po Vasem misljenju, da li se dobijanje gradevinskih dozvola uvijek odvija po zakonu i
definisanim procedurama?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Rijetko 24% ‘
sun - | 2o
sun+ | 2+

uviiek [ 7%

NZ 12%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Slika 167 (F4a) Mozete li navesti jedan primjer gdje dobijanje gradevinske dozvole nije bilo po zakonu i
definisanim procedurama?

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji misle da se dobijanje gradevinskih dozvola ne dobija po zakonu i
definisani procedurama (29% od ciljne populacije)

gradevina

Izgradnje.l stambenih 8%
objekata
Crnogorsko primorje ( 8%
Budva ,Bar) ?
Ne Zeli odgovoriti 8%
Ne zna 25%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

lako ima i suprotnih stavova, predstavnici NVO &eS¢e se slazu da politizacija uglavhom nije

prisutna u organima drzavne uprave i javnim preduzecima.

Slika 168 (F5) Koliko je po vaSem misljenju u drzavnoj upravi prisutna politizacija?

Baza: Ukupna ciljna populacija

U potpunosti su pod uticajem od o
politickih stranaka I 14%

Uglavnom su pod uticajem politiCkih
stranaka

sum + | - -
Uglavnom nisu pod uticajem politi€kih o
stranaka

U potpunosti su nezavisne od politickih o ‘
stranaka - % +
NZ 7%
BO 12%

Slika 169 (F6) Koliko je po vaSem miSljenju u javnim preduzecima prisutna politizacija?

Baza: Ukupna ciljna populacija

U potpunosti su pod uticajem od o
politiCkih stranaka - 12%

Uglavnom su pod uticajem politickih
24%
stranaka
sum - | 3o

sum+ | <>
Uglavnom nisu pod uticajem politi¢kih
D 4%
stranaka

U potpunosti su nezavisne od politi¢kih 0 ‘
stranaka . 5% +
NZ 10%
BO 10%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

G KORUPCIJA

Vecina predstavnika NVO uocCava da korupcija postoji u organima drzavne uprave, pretezno ipak
smatrajuéi kako je umjereno rasprostranjena. Kao razloge njene rasprostranjenosti predstavnici
NVO navode male plate i 0§ standard u drzavi, nedovoljnu motivaciju zaposlenih sluzbenika i

namjestenika, nepovoljnu svijest i mentalitet gradana, nepotizam, netransparentnost i drugo.

Slika 170 (G1) Da li biste rekli da korupcija u drzavnoj upravi u Crnoj Gori...

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uopste nije rasprostranjena _ 14%
Uglavnom nije rasprostranjena _ 12%
Sum + N 26%
| jeste i nije rasprostranjena _ 38%
Sum - N 24%

Uglavnom je rasprostranjena 14% ‘
Veoma je rasprostranjena - 10%
NZ 7%
BO 5%
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. IstraZivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 171 (G2) Koji su, po Vasem misljenju, osnovni razlozi rasprostranjenosti korupcije u drzavnoj upravi?

Viestruki odgovori; Baza: Oni koji misle da je makar u nekoj mjeri korupcija rasprostranjena u drzavnoj
upravi (86% od cilijne populacije)

male plate |, 197
svijest gradana _ 8%
lo$ standard || | NN 52~
nedovolina motivacija zaposlenin || EGTNGEG 5%
nepotizam || G s
netransparentnost || GG 6%
mala primanja _ 6%
mentalitet naroda _ 6%
drzava / stanje u drzavi _ 6%
nepostovanje zakona / bezakonje - 3%
interesi - 3%
loSa ekonomska (finansijska) situacija - 3%
politika / polit€ka zasi¢enost - 3%
neodgovornost zaposlenih - 3%
ekonomska kriza [ 3%
nejasne / komplikovane procedure [ 3%

Ostalo [ INEEEG— 7

NZ/BO 22%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Stavljajuci dozivljaj korupcije u vremensku perspektivu vecina ispitanih predstavnika NVO navodi
da se ona barem donekle smanijila, iako su donekle prisutni i stavovi da vecih promjena unazad tri
godine zapravo i nije bilo. Ispitanici ukupni nivo korupcije u Crnoj Gori uglavhom smatraju ve¢im

nego u drzavama Evropske unije.

Slika 172 (G3) Da li biste rekli da se nivo korupcije u drzavnoj upravi u Crnoj Gori u odnosu na prethodne 3
godine

Baza: Ukupna ciljna populacija

Znacajno smanjio _ 10%
Doneide smanjo. [ 41%
sum + |, 50%

sum - | 7%

Donekle poveéao 7% ‘

Znacajno povec¢ao 0%
Nz 7%

BO 7%

Slika 173 (G4) U kojoj mjeri je po Vasem misSljenju korupcija u Crnoj Gori prisutna u poredenju sa zemljama
Evropske unije?

Baza: Ukupna ciljna populacija

U mnogo manjoj mjeri nego u EU - 12%

U nesto manjoj mjeri nego u EU - 10%
sum -+ | >
Isto kao u EU - 10%
sum - | -

U nesto vecoj mjeri nego u EU 33% ‘

U mnogo vecoj mjeri nego u EU _ 14%

NZ 21%
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. IstraZivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Po misljenju predstavnika NVO stepen uklju¢enosti gradana Crne Gore u koruptivne aktivnosti u
vidu davanja mita nekome u drzavnoj upravi krece se oko 5-10 procenata odnosno smatraju da je
uklju¢en relativno mali broj gradana. Priblizno sli¢na je procjena i kad je rije€ o uklju¢enosti
nevladinih organizacija u takve koruptivne aktivnosti.

Slika 174 (G11) Koliko je, po Vasem misljenju, gradana Crne Gore koji su imali posla sa javhom upravom,
davalo mito nekome u javnoj upravi u proteklih 12 mjeseci?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Niko-skoro niko o
veeoss | NN -
Mali broj gradana o
(5%-10%) - T
NeSto manje od
polovine (25%- - 10%
50%)

NeSto viSe od

polovine (51%- . 5%
75%)
Veliki broj gradana 59
(Preko 75%) °
NZ 41%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Istovremeno ispitani predstavnici NVO veéinom smatraju da drzavni sluzbenici rijetko nude
gradanima da ¢e im uz nedozvoljene naknade ili nagodbe pomoci da zavrSe posao u njihovom
interesu. ViSe je zastupljen stav da gradani u takvim situacijama rijetko prihvataju takve ponude

nego stav da ¢e ih prihvatiti vecina ili svi gradani kojima takvo $to bude ponudeno.

Slika 175 (G13) Po Vasoj procjeni, koliko ¢esto sami sluzbenici drzavne uprave nude gradanima da ¢e im
uz neke nedozvoljene nadoknade ili nagodbe zavrsiti neki posao u njihovom interesu?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Nikad [ 2%
sum - [ 4%
Cesto 12% g
Uvijek . 2%
NZ - BO 29%
Slika 176 (G14) Kakve su, po vaSem misljenju, uglavhom reakcije gradana kad sluzbenici drzavne uprave

gradanima nude da ¢e im uz neke nedozvoljene nadoknade ili nagodbe zavrsiti neki posao u njihovom
interesu?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Svi prihvataju - 7%
Vecéina prihvata 24%
som - | o
Manjina prihvata _ 41%

Svi odbijaju 0%

Ne Zelim da odgovorim 29%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Procjenjujuci prisutnost korupcije u razli¢itim drzavnim institucijama predstavnici NVO je najceS¢e
uoCavaju u sistemu zdravstva i pravosudu, a s druge strane relativno ¢eS¢e smatraju da ona nije
prisutna u Poreskoj upravi, socijalnom sistemu i institucijama Predsjednika i Skupstine Crne
Gore. Na ovom je mjestu vazno pojasniti kako je moguce da se zdravstvo percipira kao
korumpiran sistem i istovremeno da se izrazava zadovoljstvo kvalitetom usluga koje taj sistem
pruza. Prvo, korumpiranost je samo jedan od aspekata funkcionisanja nekog sistema, ukupni
kvalitet usluge jeste puno 8&iri pojam. Drugo, kao 3to je navedeno i kod opste populacije,
percepcija zdravstva i kvaliteta usluge u zdravstvu odredena je nekim specifi€¢nostima koje imaju
istaknutu ulogu u svijesti bez obzira na korumpiranost. To su sama priroda usluga zdravstvenog
sistema i njena velika vrijednost za pojedince i za drustvo, Cinjenica da zdravstveni sistem pokriva
gotovo cjelokupnu populaciju i da postoji jasna svijest o loSem finansijskom stanju i zdravstvu

koje u tome ipak nekako funkcionise.

Slika 177 (G28) Koliko je po Vasem misljenju medu sljedecim sektorima i institucijama u Crnoj Gori
prisutna korupcija?

Baza: Ukupna ciljna populacija

B NIJE KORUMPIRAN (1+2) B KORUMPIRAN JE (4+5)

Zdravstvo 48% | A 4 3 Yo
Pravosude 50% | A 4 1 %o
Policija 52% | . 33 o
Carina 48% | . 33 %o
Vlada Crne Gore 55% | A 3 1o
“r (Seliean Skalstvo 57 % | A 31 %o
Javna preduzeca (zeljezmcsl,jécgm;od, komunalna preduzeca, 57% e . 26>
Javne nabavke  57% [ R 26 %
Uprava za nekretnine  60% [ R, 2 %>
Socijalni sistem 67 % | N 1 %o
Penzioni sistem  62% [ N 1 O %
Skupstina Crne Gore  62% I s 14%
Poreska uprava 69% [ . 14 %
Predsjednik Crne Gore 64 % [Z e e 10%
Vojska S7% . 7 o
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Po misljenju predstavnika NVO najopasnije posljedice za razvoj drustva u Crnoj Gori ima

prisutnost korupcije u zdravstvenom sistemu i pravosudu, ali i u policiji, Vladi i Skolskom sistemu.

Slika 178 (G29) U kojim sektorima korupcija ima najopasnije posljedice za razvoj drustva u Crnoj Gori?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

zdravstvo - | 57
Pravosude | < 37%
Policiia | 3%
Viada Crne Gore | NN 22
Skoistvo |G 292
Socijalni sistem || 10%
Predsjednik Crne Gore || 10%
carina [N 7%
Vojska [N 7%
Javna preduzeca [} 5%
Penzioni sistem [} 5%
SkupStina Crne Gore [l 5%
Poreska uprava [ 2%
Javne nabavke [ 2%
NZ/BO 14%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

KomentariSuci takozvanu korupciju "na viSem nivou" ispitani predstavnici NVO razlikuju se u
stavovima ali prevladava onaj da ona nije izrazeno rasprostranjena. Oni koji smatraju da jeste
rasprostranjena spominju primjere oslobadajuc¢ih presuda za pocinioce nekih krivicnih djela,
donoSenje pravnih akata koji idu u korist odredenih pojedinaca, privatizaciju i izdavanje

gradevinskih dozvola.

Slika 179 (G31) Koliko smatrate da je vid korupcije na «visem» nivou prisutan u Crnoj Gori?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uopste nije rasprostranjena _ 17%
Uglavnom nije rasprostranjena _ 12%
sum+ | 2o
| jeste i nije rasprostranjena _ 17%
sum - [ 247
Uglavnom je rasprostranjena 14% ‘

Veoma je rasprostranjena _ 10%

Nz 21%

c0 I 0%
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Slu€ajevi korupcije u drzavnoj upravi uglavhom se ne prijavljuju, pretezno smatraju ispitani
predstavnici NVO organizacija. Razlozi za to, navode ispitani, prije svega su strah od mogucih
negativnih posljedica, osvete ili nezavrSavanja posla, ali i dublja korumpiranost nadleznih organa
zbog koje te prijave vjerovatno ne bi bile efikasne. Veca sigurnost i osiguravanje anonimnosti po
misljenju predstavnika NVO pomogle bi, uz druge spomenute mjere, da se gradani i zaposleni

drzavne uprave ohrabre kako bi ¢eSce prijavljivali sluCajeve korupcije o kojima imaju saznanje.

Slika 180 (G32) U kojoj mjeri se slu€ajevi korupcije u drzavnoj upravi prijavljuju?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uopste se ne prijavljuju _ 14%

Uglavnom se ne prijavljuju 33% ‘
Sum - | 5%
sum -+ | 51

Uglavnom se prijavljuju 21%
Uvijek se prijavljuju - 10%
NZ 12%
BO 10%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Govore¢i o sukobu interesa odnosno njegovoj prisutnosti u drzavnoj upravi Crne Gore
predstavnici NVO vec¢inom su misljenja da on jeste prisutan, ali ne u mjeri koliko ostali oblici

korupcije i nepravilnosti.

Slika 181 (G35) Sto biste rekli koliko je konflikt interesa prisutan u drzavnoj upravi u Crnoj Gori?

Ne znaOdhija Veoma prisutan
14% 10%

Minimalno prisutan
26 %

Ima ga, ali ne vise od
drugih ablika
50%

Slika 182 (G37) A kakve su mogucnosti u praksi u pokusSajima suzbijanja konflikta interesa?

Baza: Ukupna ciljna populacija

# MALE MOGUCNOSTI (1+2) ™ VELIKE MOGUCNOSTI (4+5)

Mogucénosti za .preventivno djelovar.1je.i sprjeCavanje 12%, --6%
same pojave dolaska u konflikt interesa

Moguc¢nosti pouzig:gi?(tgp};zi\écr)g;zmenog otkrivanjle\7% -_ 33%,
Mogucnosti priZ:;ﬁ(t(jajeirI]ct)\:ra:é'z u sluc":ajevim|a7% -_ 339%,
e e s o7 L >
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

H BORBA PROTIV KORUPCIJE

Ispitani predstavnici NVO naj¢eSée daju neutralnu ocjenu uspjesnosti pojedinih drzavnih
institucija u borbi protiv korupcije, a nesto je viSe onih koji daju umjereno pozitivne ocjene nego
onih koji smatraju da je borba protiv korupcije u institucijama drzavne uprave neuspje$na. Pritom
se ocjena pojedinih institucija znatno ne razlikuje, odnosno mali broj ispitanika ne dopusta

pouzdane generalizacije.

Slika 183 (H1) Molim Vas da ocijenite na skali od 1 do 5, uspjeSnost sljedecih institucija u borbi protiv
korupcije?

Baza: Ukupna ciljna populacija

# NEUSPJESNO (1+2) 5 USPJESNO (4+5)
Poreska Uprava 17% 0 N | 33%
Drzavna revizorska institucija 7% | 31%
Uprava za antikorupcijsku inicijativu 10% 0 | 31%

Uprava policie  19% L0 N 31%
Komisija za sprje¢avanje sukoba interesa 17% 00 | 29%
U >ia 22 ) Cfnansiran
prava za sprjecavagcraorr)irzamnf novca i finansiranja 17% [ | 29
Upravacarina  19% 00 | 29%
Uprava za nekretnine  19% L | 29 %
Direkcija za javne nabavke 14% 0 N 26 %
Komisija za kontrolu postupka javnih nabavki 14% 00 | 2 1%
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. IstraZivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Medu najboljim i najefikasnijim nacinima i mjerama borbe protiv korupcije u drzavnoj upravi
predstavnici NVO su spomenuli sprovodenje zakona, vec¢u kontrolu i strozije kazne, kao i javnu
osudu prekrSilaca zateCenih u koruptivnim djelatnostima. Pritom nesSto vece slaganje

predstavnika NVO postoji oko toga da su kazne najefikasnija mjera u borbi protiv korupcije.

Slika 184 (H2) Koiji je po vama najbolji nacin borbe protiv korupcije u drzavnoj upravi?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Sprovodenje zakona

I, 4%
I 1
I (0%
I 10%
I 7
I 2
I 2
- >
I 2
Strozi zakoni / stroze mjere - 2%

Podizanje svijest gradana - 2%

Javna osuda prekrsitelja

Veca kontrola (unutrasnja)

Kazna - uopste (veée kazne, kaznena politika)
Prijavljivanje korupcije / Borba protiv korupcije
Uprava policije

Anonimnost prijavljivanja

Promijena vlasti

Povecanje plate

Slika 185 (H2a) Po Vasem misljenju, koje su mjere najefikasnije u borbi protiv korupcije?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Kazna - uopste (vg(_:e kazne, kaznena _ 36%
politika)
Sprovodenje zakona - 7%
Javna osuda prekrsitelja - 5%

Veca kontrola (unutrasnja) - 5%
Prijavljivanje korupcije / Borba protiv o
korupcije - 5%
Zatvorska kazna . 2%
Oduzimanje nezakonito stecene o
imovine . 2%
IzvjeStavanje naroda / Edukacija naroda . 2%

Srozi zakoni / stroze mjere . 2%
Otkazi [Jj 2%

Preventivno i represivno djelovanje . 2%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Predstavnici NVO vecinom su upoznati s institucijama drzavne uprave zaduzenim za borbu protiv
korupcije. Najmanje, oko dvije trecine njih, navelo je da poznaje Komisiju za sprje€avanje sukoba
interesa. Djelovanje tih institucija na borbi protiv korupcije vecinski smatraju transparentnim,
ponajvise kad je rije€ o djelovanju Uprave policije koju drze i relativno najvaznijim elementom iako
priznaju vaznost i ostalim institucijama u okviru antikorupcijskog sistema. Pritom je prisutan nesto
viSe skeptiCan stav kada je rijeC o vidljivosti rezultata Direkcije za javne nabavke, Drzavne
revizorske institucije i Komisije za sprje€avanje sukoba interesa. Predstavnici NVO podijeljeni su
u stavu jesu li institucije u okviru antikorupcijskog sistema pod politickim uticajem ili djeluju

nezavisno.
Slika 186 (H3) Za koje ste sve institucije ¢uli?

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Uprava policije 100%

Direkcija za javne nabavke _ 83%
Uprava za antikorupcijsku inicijativu _ 76%
Uprava za sprje€avanje pranja novca i 749
finansiranja terorizm °
Drzavna revizorska institucija _ 71%
Komisija za spriecavanje sukoba _ 69%
interesa
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 187 (H4) U kojoj mjeri smatrate da je aktivnost institucije u borbi protiv korupcije transparentna,
odnosno javna?

B JAVNA JE (1+2)- BNIJE JAVNA (4+5)

Direkcija za javne nabavke 51% _— 37%
o B
Uprava za antikorupcijsku inicijativu 53% _- 34%
Komisija za sprjeavanje sukoba interesa  59% _-31 %
Drzavna revizorska institucija 53% _- 30%
Uprava policije 64% _- 26%

Ocjenjujuci cjelokupnu antikorupcijsku aktivhost NVO sektora u Crnoj Gori usmjerenu na drzavnu
upravu predstavnici NVO vec¢inom daju neutralnu ocjenu, dok je podjednak broj onih koji smatraju
da ona jeste kao i broj onih koji smatraju da nije razvijena. Ekstremni stavovi u ovom su sluc¢aju

rijetki.

Slika 188 (H17) Kako biste ocijenili cjelokupnu antikorupcijsku aktivhost NVO sektora u Crnoj Gori,
usmjerenu na drzavnu upravu?

Baza: Ukupna ciljna populacija

uopste nije razvijena - 5% MEAN:
29
2 17% ‘

sum - | >

3

o+ | '+
B

veoma razvijena 0%

38%

NZ - BO 19%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Znatan dio ispitanih predstavnika NVO nije procijenio kako vidi ulogu NVO u borbi protiv korupcije
u drzavnoj upravi. Oni koji jesu naveli odgovore spominju da je ta uloga vrlo vazna, da bi
nevladine organizacije mogle i bolje raditi, te spominju saradnju s drzavnim organima i
savjetodavnu ulogu koju NVO mogu prema njima imati. Spominjuci najvaznije antikorupcijske
aktivnosti usmjerene prema drZzavnoj upravi, a koje su pokrenule nevladine organizacije ispitani
predstavnici NVO naveli su nekoliko razli¢itih odgovora (na primjer MANS — Mrezu za afirmaciju
nevladinog sektora), no vecina nije navela niti jedan odgovor. Kao kljuéne saveznike u saradnji
izmedu NVO i javnog sektora predstavnici NVO navode drzavne institucije posebno, policiju,
pravosude, gradane, te dosta Sirok skup drugih instanci.

Slika 189 (H18) Kako vidite ulogu NVO sektora u borbi protiv korupcije u drzavnoj upravi?

Veoma vazna uloga 19%

Mogli bi i bolje raditi 12%

Saradnja s drzavnim

. 10%
organima

Savjetodavna uloga 7%

Dobro rade 7%

Ostalo 7%

NZ/BO 38%
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Generalno ocjenjujuci saradnju izmedu NVO i javnog sektora u borbi protiv korupcije predstavnici
NVO su suzdrzani dajuci neutralnu ili umjereno negativnu ocjenu. U prosjeku rije€ je o ocjeni 2,7.
Spomenuti razlozi za loSiju saradnju ukljuuju izostanak saradnje javnog sektora, izostanak

vidljivih rezultata, transparentnosti i sli¢no.

Slika 190 (H21) Kako biste ocijenili saradnju izmedu NVO i javnog sektora u borbi protiv korupcije?

Baza: Ukupna ciljna populacija

1 0% o
2 26%

Sum - | —— se%
g R

Sum + | R (4%
s I 0%
5 I 5%

NZ - BO 19%

Saradnja NVO sektora i medija na borbi protiv korupcije ocjenjena je tek nesto povoljnije i u
prosjeku predstavnici NVO daju osrednju ocjenu 3,0. Podjednak je udio onih koji smatraju da je

ona razvijena i onih koji smatraju da nije razvijena.

Slika 191 (H23) Kako biste ocijenili saradnju izmedu NVO i medija u borbi protiv korupcije u javhom
sektoru?

Baza: Ukupna ciljna populacija

1 7 =
2 12%

Sum - . 19%
3
Sum + - 19%
+ I 12%
5 I 7

NZ -BO 21%

41%
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4 POSLOVNI SEKTOR
METODOLOGIJA

Kvantitativno istraZivanje je sprovedeno face to face (li€nim anketiranjem) u periodu od juna pa

do kraja jula 2010. na uzorku od 201 preduzeca u Crnoj Gori.

Istrazivanje je sprovedeno na nacin da su preduzeca telefonski kontaktirana od strane agencije
Ipsos Puls s ciliem dogovaranja termina intervjua. U dogovorenom terminu anketari agencije
Ipsos Puls su napravili anketu u neposrednom kontaktu s ispitanikom — predstavnikom

preduzeca.
Struktura uzorka

U istrazivanju su prvenstveno ucestvovali privatne kompanije (93%), sa do 10 zaposlenika (45%)
te godisnjim prometom do 50.000€ (30%).
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Tablica 4. Demografija — kompanije

Total 201 100%
Centar
Jug
Sjever
Proizvodne djelatnosti (poljoprivreda, industrija,
gradevina
Trgovacke djelatnosti (maloprodaja ifili
veleprodaja)
Usluzne djelatnosti (transport, telekomunikacije,
ugostiteljstvo,...
Do 10 zaposlenih
od 11 do 49 zaposlenih
50 do 249 zaposlenih

ViSe od 250 zaposlenih

Geografska
distribucija:

Djelatnost preduzeca:

Broj zaposlenih:

Privatno 187 93%

. MjeSovito - vecinski domaci privatni kapital 4 2%
Vlasnicki status . - . : 20

preduzeca MjeSovito - vecinski strani kapital 4 %

Ostalo 5 2%

NZ/BO 1 0%

Do 50,000€
Do 100,000€

Godi8nji promet Od 100,000 do 1 mil €
ViSe od 1 mil €
BO
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Sagovornici (ispitanici) su uglavnom bili vlasnici kompanija (41%), muskarci (67%), srednjih

godina (56%) sa zavrS8enom srednjom Skolom (47%).

Tablica 5. Demografija — ispitanici (sagovornici)

f %
Total 201 100%
Direktor

Zamjenik direktora

Direktor pravne ili finansijske sluzbe

Vlasnik, suvlasnik

Predsjednik upravnog odbora

Funkcija u preduzec¢u

NZ/BO
Muski
Zenski
Do 30g.
Starost ispitanika 30-49g.
50g. i vise
Nije zavrSio srednju Skolu, ali ima zanat 1 0%
Zavrsio srednju Skolu 95 47%
. Nije zavrSio fakultet 17 8%
Obrazovanje
ZavrSio je visu Skolu 24 12%
ZavrsSio je fakultet 60 30%
NZ/BO 4 2%
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SAZETAK REZULTATA

Pristup uslugama drzavne uprave

Polovina kompanija koje su obuhvacene ovim istraZivanjem, koristila je usluge nekih
organa (institucija) drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci.

Najces¢i razlog posjete nekim organima (institucijama) drzavne uprave je placanje poreza
(35%); preko 20% kompanija posjetilo je u zadnjih 12 mjeseci drzavne institucije i zbog
generalno izdavanja dokumenata te raznih dozvola. U skladu s tim, najéeSce posjeCivane
institucije su opstina (35%) i Poreska uprava (32%)

Djelovanje organa drzavne uprave zadovoljavaju¢im smatra polovina kompanija (koje su s
njima imale iskustvo u zadnjih 12 mjeseci), ali gotovo 2/3 njihove usluge smatra skupima.
62% kompanija je miSljenja kako su im institucije i zaposleni u drzavnoj upravi, u pravilu,
bili dostupni u posljednjih 12 mjeseci, no 59% kompanija je imalo problema s dobijanjem

trazenih informacija ili dokumenata.

Povjerenje u drzavnu upravu

Cak 58% kompanija ima povjerenje u drzavnu upravu generalno (u sve njene institucije);
od organa vlasti kompanije imaju najviSe povjerenja u predsjednika (70% ima potpuno ili
uglavnom povjerenje), a najmanje u pravosude (51% kompanija).

Generalno, mozemo rec¢i kako kompanije s najve¢im prihodima imaju manje povjerenja u
institucije drzavne uprave te da je povjerenje u pravosude odnosno u institucije koje su

orijentisane na ostvarivanje ili kontrolisanje finansija najmanje.

Zaposleni u institucijama drzavne uprave

Rodbinske i prijateljske veze kandidata ocijenjene su kao trenutno naj¢es¢i kriterijum pri
zapoSljavanju (44%) i napredovanju (38%) u drzavnoj upravi, dok bi, prema misljenju
ispitanika, najéesci kriterijum trebala biti stru¢nost kandidata (odnosno njegove radne

karakteristike, generalno).
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Organizacija rada drzavne uprave

- Mozemo zakljuCiti kako manje kompanije imaju pozitivniju percepciju upravljanja radom
drzavnih institucija te njihovog donoSenja odluka o vlastitom funkcionisanju u odnosu na
veée kompanije. S druge strane, regija Jug pokazuje vec¢u skepsu odnosno negativniji
stav, naglasavajuci politiCki uticaj na upravljanje radom i dono$enje odluka institucija.

- U pravilu, vec¢ina kompanija smatra kako u institucijama drzavne uprave ima i zaposlenih
koji nemaju svijest o etiCkim standardima (43%) odnosno kako preovladava nerazvijena
svijest (20%).

- Samo 26% kompanija smatra da se, u institucijama drzavne uprave, u slu€aju povrede
etike sprovode disciplinski postupci protiv zaposlenih.

- Prema miSljenju 28% kompanija, postojeci sistem odredivanja plata utiCe na povecanje
motivacije drzavnih sluzbenika a vedi i kvalitetniji angazman u instituciji drzavne uprave
(46% kompanija) nema kao posljedicu adekvatno nagradivanje.

- 37% kompanija smatra kako bi plate drzavnih sluzbenika trebalo povecati dok ih samo 9%
smatra kako bi ih trebalo smanijiti.

- Samo 27% kompanija smatra kako su zaposleni u drzavnoj upravi, generalno, zadovoljni.

Realizacija budzZeta i javne nabavke

- Preko polovine kompanija smatra kako budzetski procesi u drzavnoj upravi nisu
transparentni, i to u vecoj mjeri kompanije s preko 250 zaposlenih.

- Kompanije smatraju da su politi¢ki interesi imali uticaja na oblikovanje zakonskih propisa
vezanih uz procese javnih tendera

- Samo 16% kompanija koje su obuhvaéene ovim istraZivanjem ucestvovalo je na nekom
javnom tenderu u instituciji ili organu drzavne uprave - 69% ih je na nekom tenderu i
pobijedilo dok ih je 34% izgubilo zato Sto to ustvari i nije bila javna nabavka (rodbinske i

prijateljske veze su prevagnule).
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Kvalitet dobijene usluge u javnoj administraciji

45% kompanija ocjenjuje kvalitet rada drzavne uprave kao (izuzetno) dobar, dok ih 21%
kvalitet ocjenjuje kao lo$S. Prema misljenju vecine kompanija (54%), kvalitet rada drzavne
uprave u odnosu na prije tri godine se poboljSao.

Generalno, komplikovanost same procedure - puno Setanja i papirologije je, prema
misljenju kompanija, prilicno rasireno u institucijama i organima drzavne uprave.

Cak 83% kompanija smatra da je moguce pobolj$anje kvaliteta rada organa drzavne
uprave. Kvalitet se mozZe, prema misljenju najveéeg broja kompanija (58%), pobolj3ati
strozijom unutrasnjom kontrolom rada organa.

Nedostatak finansijskih sredstava i loSa organizacija rada su aspekti za koje najveci broj
kompanija (44%) smatra kako najviSe optere¢uju rad i funkcionisanje drzavne uprave.
Vecina kompanija (73%) miSljenja su kako drustveno okruzenje u Crnoj Gori nije
naklonjeno razvoju poslovanja. Preko polovine kompanija smatra kako sve kompanije
nemaiju isti tretman i kako se kod svih ne primjenjuju ista pravila — u najveéoj mjeri zbog
politikih uticaja (13% kompanija) i nepotizma (11%).

Polovina ispitanika navodi nedostatak finansijskih sredstava kao najvecu prepreku za

razvoj i rast kompanija u Crnoj Gori.

Transparentnost usluga drzavne uprave i pristup sredstvima drzavne uprave

Samo 26% kompanija smatra kako je troSenje prihoda javnih kompanija transparentno i u
skladu sa zakonom odnosno tre¢ina kompanija misli isto za usvajanje urbanistickog plana.
21% kompanija misljenja je kako je dobijanje gradevinskih dozvola rijetko ili nikada po
zakonu i definisanim procedurama.

Gotovo polovina kompanija smatra kako su institucije drzavne uprave odnosno javne
kompanije pod uticajem politike (u vecoj mjeri kompanije godiSnjim prihodom preko 1 mil
€).

. 186



IstraZivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Korupcija

- 33% kompanija smatra kako je korupcija u drzavnoj upravi vrlo ili uglavhom rasirena -
vecinom (51%) zbog loSeg standarda gradana (malih plata, krize, nezaposlenosti i sl.).

- Samo 15% kompanija smatra da je trenutno nivo korupcije u drzavnoj upravi veci, u
odnosu na prethodne tri godine dok ih 43% smatra kako je maniji.

- Kompanije u vecoj mijeri, kod sluzbenika u drzavnoj upravi, percipiraju prisutnost:
zapoSljavanja sebi bliskih osoba bez obzira na stru¢nost (44%) te primanje manjih
poklona radi izvrSavanja neke usluge (47%) u odnosu na druga sli¢na ponasanja.

- 13% kompanija smatra kako je preko polovine svih kompanija u zadnjih 12 mjeseci dalo
mito nekome iz drzavne uprave; 33% kompanija smatra kako je udio kompanija koje su
dale mito maksimalno 10%.

- 25% kompanija procjenjuje kako sluzbenici drzavne uprave ¢esto sami nude kompanijama
da ¢e im, uz naknadu, zavrsiti neki posao u njihovom interesu.

- Da bi vecina (ili ¢ak sve) kompanija, kada im sluzbenici drzavne uprave sami ponude da
¢e im uz naknadu zavrsiti neki posao u njihovom interesu, prihvatile njihovu ponudu
smatra 41% ispitanika.

- Predsjednik Crne Gore ocijenjen je kao u potpunosti ili uglavnhom nekorumpiran od strane
62% kompanija. Sve ostale institucije ocijenjene su loSije.

- Prema misljenju 42% kompanija, korupcija u pravosudu ima najopasnije posljedice za
razvoj drustva.

- Samo 1% (odnosno 2 kompanije) su izjavile kako su licno imale iskustva s korupcijom u
institucijama drzavne uprave. Ostali su misljenje formirali na temelju iskustva drugih ljudi
te na temelju pri¢a po medijima.

- 21% kompanija smatra kako je korupcija veoma ili uglavnom rasirena i na ,viSem* nivou.

- 61% kompanija misljenja je kako se korupcija u drzavnoj upravi u pravilu ne prijavljuje i to
prvenstveno zbog straha od negativnih posljedica ili osvete (54%).

- Kako bi se gradani ili zaposleni u drzavnoj upravi ohrabrili prijaviti sluCajeve korupcije,
kompanije smatraju da je neophodno osigurati zastitu odnosno sigurnost tim pojedincima
(22%) kao i strozije i efikasnije zakone (pravosude) — 13%.

- Samo 6% ispitanika je li€no prijavilo neki slu€aj korupcije u drzavnoj upravi, no preko

trecine ispitanika navodi kako bi, kad bi se nasli u situaciji da otkriju slu¢aj korupcije, to i
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prijavili. Kompanije koje ne bi prijavile korupciju, kao glavni razlog navode uvjerenje kako
prijavljivanje korupcije ne bi imalo efekta odnosno kako nista time ne bi postigli (40%).
Vecina kompanija (53%) smatra kako konflikt interesa u drzavnoj upravi postoji, ali u

manjoj mjeri nego drugi oblici korupcije i nepravilnosti.

Borba protiv korupcije

Generalno mozemo zakljuditi kako kompanije imaju najvise povjerenja u Upravu policije
po pitanju borbe protiv korupcije, za koju ujedno smatraju da postiZe i najbolje rezultate u
tom podrucju (u odnosu na ostale institucije koje se takode bave ovim problemom).
Represivne mijere, tj. razne oblike kazni, 21% kompanija spontano navodi kao najbolji
nacin borbe protiv korupcije u drzavnoj upravi. Kompanije generalno smatraju da je
potrebno bolje, dosljednije sprovodenje zakona i narodito kazni (koje ve¢ sada postoje na
papiru, ali se ne sprovode u djelo).

Za sve navedene institucije, barem 50% kompanija smatra da vode transparentnu
odnosno javnu borbu protiv korupcije, narocito u slu¢aju Uprave policije (61%).

77% kompanija smatra da je Uprava policije vazan dio antikorupcijskog sistema; za ostale
institucije taj se broj krece od 55% do 60%.

Oko tre¢ine kompanija za sve navedene institucije smatra kako nisu politi¢ki nezavisne
odnosno kako su pod politiCkom kontrolom vladajuéih stranaka — ovo se narocito odnosi

na Upravu policije za koju ¢ak 41% kompanija smatra da nije politiCki nezavisna.
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A PRISTUP USLUGAMA DRZAVNE UPRAVE

Koristenje usluga organa drzavne uprave

Polovina kompanija koje su obuhvaéene ovim istrazivanjem, koristila je usluge nekih organa
(institucija) drzavne uprave u posljednjih 12 mjeseci. U vecoj mjeri kompanije iz regije Sjever;
vjerovatnost koristenja usluga nekih organa (institucija) drzavne uprave raste i s povecanjem
broja zaposlenih.

Slika 192. KorisStenje usluga organa drzavne uprave u zadnjih 12 mjeseci; N=201

Da; 51%
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Slika 193. Razlozi posjete organima drzavne uprave; N=102

Plac¢anje poreza NG 35%
Izdavanje dokumenata uopste [IIEEGEGE 23%
Dozvole (za rad, vozacke, saobra¢ajna) I 22%
Regulisanje statusa zaposlenih (prijava...) [l 13%
Pla¢anje racuna Il 8%
RjeSavanje spora [l 7%
Izvr§avanje obaveza, obaveze (nedefinisano) Ml 7%
Prijava (nedefinisano) W 4%
Uvoz 0 3%
Administracija (nedefinisano) 1 2%
Informisanje (nedefinirano) 1 2%
Izdavanje potvrda (nedefinisano) 1 2%
Ostvarenje nov¢ane naknade, refundacija 1 2%
Prekr&aji, kriminal 1 2%
Realizacija nekog projekta, investicije [ 2%
Osnivanje preduzeca ili organizacije [ 2%
Ostalo M 11%
Nz/BO I 14%

Najces¢i razlog posjete nekim organima (institucijama) drzavne uprave je plac¢anje poreza (35%);
preko 20% kompanija posjetilo je u zadnjih 12 mjeseci drzavne institucije i zbog generalno
izdavanja dokumenata te raznih dozvola. Radi dozvola drZzavne institucije su ¢eSée posjecivale
kompanije koje se bave usluznim djelatnostima (35%) u odnosu na kompanije koje se bave
drugim djelatnostima.

NajCesce posjecivane institucije su opstina (35%) i Poreska uprava (32%).
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Slika 194. Posjeceni organ drzavne uprave; N=102

Opstina NG 35%
Poreska uprava I 32%

Sud

Zavod za zapoSljavanje

Uprava carine

Ministarstvo finansija

Socijalno

Fond PIO

Zdravstvene ustanove (bolnica, dom zdravlja)
Lokalana uprava i samouprava

Ministarstvo poljoprivrede

M. uredenja prostora i zastite Zivotne sredine
Ministarstvo unutrasnjih poslova (MUP)

JKP

Ministarstvo saobraéaja

Ostalo

NZ/BO

9%
6%
6%
6%
5%
4%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
15%
20%
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Opis iskustva s organima drzavne uprave

Na sljedecih nekoliko pitanja su odgovarali samo ispitanici’lkompanije koje su u proteklih 12

mjeseci koristile usluge nekih organa drzavne uprave.

Samo 9% kompanija smatra kako djelovanje organa drzavne uprave (uglavnom ili u potpunosti)
ne zadovoljava zahtjeve korisnika. Polovina ispitanika smatra kako je djelovanje organa drzavne
uprave na zadovoljavaju¢em nivou.

Najvec¢e kompanije (sa preko 450 zaposlenih, odnosno s godisnjim prometom veci od 1 mil €) u

manjoj mjeri percipiraju djelovanje organa drZzavne uprave zadovoljavajuéim.

Slika 195. Djelovanje organa drzavne uprave zadovoljava zahtjeve korisnika; N=102

L - - N ’Z%

= U potpunosti zadovoljava Uglavnom zadovoljava
® | zadovoljava i ne zadovoljava Uglavnom ne zadovoljava
® UopSte ne zadovoljava ® Bez odgovora

Usluge organa drZzavne uprave gotovo 2/3 kompanija smatra (veoma ili uglavhom) skupima, dok

ih samo 4% smatra kako uop$te nisu skupe.

Slika 196. Procjena cijene usluga organa drzavne uprave prema pravnim licima; N=102

10% 54% 32%
® \/eoma su skupe Uglavnom su skupe
Uglavnom nisu skupe ® Uopste nisu skupe
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Preko polovine kompanija smatra kako su cijene pruzenih usluga koje organi drzavne uprave
napla¢uju pravnim licima u skladu s kvalitetom usluge. S poveéanjem godiSnjeg prometa

kompanija smanjuje se percepcija kako cijene usluga odgovaraju kvalitetu.

Slika 197. Cijene pruzenih usluga organa drzavne uprave su u skladu s kvalitetom...
;N=102

Ne; 45%

Da; 53%

Na pitanje jesu li im, po zahtjevu njihove kompanije, organi i zaposleni u drzavnoj upravi bili
dostupni u posljednjih 12 mjeseci, 62% kompanija daje pozitivan odgovor (uvijek odnosno ¢esto);

S druge strane, 5% kompanija ima negativnih iskustava.

Slika 198. Dostupnost organa / zaposlenih u drzavnoj Upravi na zahtjev poduzeé¢a; N=102

51% 4% i1%

m Uvijek Cesto = Ponekad Rijetko ® Nikad = NZ/BO
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59% kompanija je imalo problema s dobijanjem informacija ili dokumenata od nadleZznih organa i
sluzbi u drzavnoj upravi, a vezano uz zahtjev njihove kompanije. Do potrebnih informacija ili

dokumenata su teze dolazile najve¢e kompanije (sa preko 250 zaposlenih).

Slika 199. Lakoc¢a dobijanja informacija/dokumenata od nadleznih organa i sluzbi drzavne
uprave; N=102

49 36% 47% 8% EX¥I1%

® \/eoma lako Lako Donekle tesko Tesko ®VeomateSko = NZ/BO

Dvije tre¢ine kompanija imaju probleme s obavljanjem posla s drzavnim institucijama na jednom
mjestu odnosno smatraju kako pravna lica u poslovanju s drZzavnim institucijama ne mogu izbjeci
Setanje od Saltera do Saltera. Regija Sjever i kompanije s najve¢im brojem zaposlenih (preko 250)
u vecoj mjeri dijele ovo misljenje.

Slika 200. Postojanje jednog mjesta, u organima drzavne uprave, gdje se moze zavrsiti
cijeli posao; N=102

® Da, u vecini sluCajeva

Da, ali samo u nekim
organima - institucijama

® Ne, u vedini ili u svim
organima - institucijama
ne postoji

= NZ/BO
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Samo 7% kompanija nije uops$te dobilo odgovor od strane organa drZzavne uprave, na postavljeni
zahtjev za odredenim informacijama ili uslugama; 37% kompanija je odgovor dobilo u propisanom
roku a 22% nakon propisanog roka.

Odgovor unutar propisanog odgovora su u manjoj mjeri dobile najvece kompanije (s preko 250
zaposlenih).

Slika 201. Odgovor od strane drzavne uprave na postavljani upit; N=102

® Da, dobili smo odgovor u
propisanom roku

® Da, dobili smo odgovor
ali nije bio u propisanom
roku
Da, dobili smo odgovor

ali ne znam da li je to bilo
u propisanom roku

43%

= Ne, nijesmo dobili
odgovor
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B POVJERENJE U INSTITUCIJE DRZAVNE UPRAVE

8% ispitanika uglavnom ili uopSte nema povjerenja u drzavnu upravu generalno (u sve njene

institucije) a ak 58% ispitanika ima povjerenje. Manje povjerenja u drzavnu upravu generalno

imaju kompanije s ukupnim godi$njim prihodom od 100.000€.

Slika 202. Povjerenje u drzavnu upravu generalno i njene institucije; N=201

® |mam potpuno povjerenje Uglavnom imam povjerenje  ® Imam i nemam povjerenje

Uglavnom nemam povjerenje = UopSte nemam povjerenje  ® Ne zna

6%

46%

Drzavna uprava

= e = ki

5% 6% 8%
15%
17%
o
25% 27%
Y
38%
o
39% 399%
37%
22% 0
Predsjednik Skupstina Vlada Pravosude

Od organa vlasti (predsjednika, Skupstine, Vlade i pravosuda) kompanije imaju najvise povjerenja

u predsjednika (70% ima potpuno ili uglavnhom povjerenje), a najmanje u pravosude (51%

kompanija). U predsjednika Crne Gore u vecoj mjeri imaju povjerenje kompanije s 50-250

zaposlenika, u odnosu na kompanije s vise, odnosno manje zaposlenih.

Velike kompanije (s preko 250 zaposlenika i s godiSnjim prometom preko 1 mil €) u manjoj mjeri

imaju povjerenje u Skupstinu, Vladu i pravosude u odnosu na manje kompanije.
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Slika 203. Povjerenje u institucije, sektore i organe drzavne uprave; N=201

® [mam potpuno povjerenje Uglavnom imam povjerenje ® Imam i nemam povjerenje
Uglavnom nemam povjerenje ® UopSte nemam povjerenje  ® Ne zna /Odbija da odgovori

o) 0,
o0k 8% 0y, mE%E gy 10% 1% o
109, 8% 9%
25%
29% 31% .
28% 27%
45%
43%

0, 39% [5) 0,
37% o 38% 40% 38% i 7o,

23%
~N-0-0-0-F 0§ 0

Skolstvo  Zdravstvo Poreska Vojska Policija Penzioni Javna Socijalni Carina
uprava sistem  preduze¢a sistem

Skolstvo je drzavna institucija u koju, od navedenih institucija, sektora i organa drzavne uprave,
kompanije imaju najviSe povjerenja (preko dvije treCine kompanija) dok u carinu imaju najmanje
povijerenja (21% kompanija uglavnom ili uop&te nema povjerenja u carinu).

Kompanije iz grupe s najve¢im godiSnjim prihodima (preko 1 mil €) iskazuju manje povjerenja u
odnosu na kompanije s manjim prihodima u: Skolstvo, vojsku, socijalni i penzioni sistem, dok
kompanije s najmanje zaposlenih (do 10) pokazuju vece povjerenje u Skolstvo u odnosu na vece
kompanije.

Generalno, mozemo reci kako najvec¢e odnosno kompanije s najveéim prihodima (u odnosu na
one s manjim) imaju manje povjerenja u institucije drzavne uprave te da je povjerenje u
pravosude odnosno u institucije koje su orijentisane na ostvarivanje ili kontrolisanje finansija

najmanje.
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C ZAPOSLENI U INSTITUCIJAMA DRZAVNE UPRAVE

Kriterijumi koji utiCu na zaposljavanje i napredovanje u drzavnoj upravi

Rodbinske i prijateljske veze u najvecoj mjeri utiCu na zaposljavanje u drzavnoj upravi - dvije
trecine kompanija smatra da donekle odnosno u velikoj mjeri utiCu na zaposljavanje. Ohrabrujuce
je Sto je stranalka pripadnost ocijenjena kao nesto manje presudna za zapoSljavanje (57%),
odnosno njen je uticaj na nivou uticaja obrazovanja, iskustva, stru€nosti i odgovornosti kandidata.
S povecanjem godisnjih prihoda kompanija, raste i uvjerenje u manji uticaj stru¢nosti te iskustva i

rada kandidata na zaposljavanje u drzavnim institucijama.

Slika 204. Uticaj pojedinih kriterijuma na zaposljavanje u drzavnoj upravi; N=201

® U velikoj mjeri utice Donekle utice ® | utiCe i ne utiCe
Donekle ne utice ® UopSte ne utice = NZ/BO
8% 3 3%
7% 9% 8% 8% 6%

8%

25% 29%

26%
25% 26%
25%
’ 26% 22%

Rodacke i Skolska sprema, Iskustvo i Struénost Partijska Odgovornost
prijateljske veze diploma rezultati rada kandidata pripadnost kandidata
kandidata kandidata kandidata kandidata
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Rodbinske i prijateliske veze kandidata ocijenjene su kao trenutno naj¢eSc¢i kriterijum pri
zapoSljavanju u drzavnoj upravi (44%), dok bi, prema miSljenju ispitanika, najces¢i kriterijum
trebala biti stru¢nost kandidata (odnosno njegove radne karakteristike, generalno).

U regiji Podgorica u manjoj mjeri smatraju kako su rodbinske i prijateljske veze kandidata naj¢esci
kriterijum pri zapoSljavanju u drzavnoj upravi, dok najve¢e kompanije (s preko 250 zaposlenih) u

vecoj mjeri smatraju kako bi stru€nost i obrazovanje kandidata trebali biti najvazniji kriterijumi.

Slika 205. Poredenje trenutno najéesceg i pozeljno najvaznijeg kriterijuma pri
zaposljavanju u drzavnoj upravi; N=201

I 4%

1%

.
1%
1 0,
Struénost kandidata - 3%
I 39%
B 1%

Iskustvo i rezultati rada kandidata
I 7

Be6%

Skolska sprema, diploma kandidata - 21%

Rodacke i prijateljske veze kandidata

Partijska pripadnost kandidata

3%
Odgovornost kandidata I °
B 5%
® NajCesdi kriterijum
B 5%
NZ/BO I m Pozeljni najvazniji kriterijum
4%
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Za razliku od kriterijuma za zapoSljavanje, kod napredovanja se niti jedan od navedenih
kriterijuma posebno ne istiCe po percipiranom uticaju na napredovanje, ali za odgovornost
kandidata i partijsku pripadnost 16% odnosno 13% kompanija smatra da donekle odnosno uopste
ne utiCu na napredovanje u drzavnim institucijama.

S povecanjem godiSnjih prihoda i broja zaposlenih, raste i percepcija kompanija kako stru¢nost te

iskustvo i rezultati rada imaju maniji uticaj na napredovanje u drzavnoj upravi.

Slika 206. Uticaj pojedinih kriterijuma na napredovanje u drzavnoj upravi; N=201

® U velikoj mjeri utiCe Donekle utice m | utiCe i ne utiCe
Donekle ne utice ® UopSte ne utiCe ® NZ/BO
vl ol — R — R —
11% 7% 129 8%
0

27% 21%

23%

19% 25% 5 28%
22% _—
26%

Strucnost Iskustvo i Skolska sprema, Rodacke i Odgovornost Partijska
kandidata rezultati rada diploma prijateljske veze kandidata pripadnost
kandidata kandidata kandidata kandidata
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Kao i kod zaposljavanja, rodbinske i prijateliske veze kandidata ocijenjene su kao trenutno
naj¢esci kriterijum pri napredovanju u drzavnoj upravi (38%), dok bi, prema miSljenju ispitanika,
najces¢i kriterijumi trebali biti stru€nost te iskustvo i rezultati rada kandidata.

U regiji Sjever te kompanije s godiSnjim prihodom od 0,1 do 1 mil € u vecoj mjeri smatraju kako
su rodbinske i prijateljske veze kandidata najces¢i kriterijum pri zapoSljavanju u drzavnoj upravi,
dok najmanje kompanije (s do 10 zaposlenih) u vecoj mjeri smatraju kako bi stru€nost i
iskustvo/rad kandidata trebali biti najvazniji kriterijumi.

Slika 207. Poredenje trenutno najéescéeg i pozeljno najvaznijeg kriterija pri napredovanju u
drzavnoj upravi; N=201

I, 357%
1%

B s

Struénost kandidat

rucnost Kanaidata _ 34%
B 5%

Iskustvo i rezultati rada kandidata
I 32

4%
0%

B 4%

B 5%

) 4%
Skolska sprema, diploma kandidata I-0 219%
(3

Rodacke i prijateljske veze kandidata

Partijska pripadnost kandidata
Odgovornost kandidata
® NajCesci kriterijum

NZ/BO . 6% ® Pozeljni najvazniji kriterijum

B 6%
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Organizacija rada drzavne uprave

Kompanije smatraju kako je upravljanje radom unutar institucija drzavne uprave stru¢no (57%),
odgovorno (52%) i prema slovu zakona (50%), ali takode i pod politickim uticajem (50%); u
manjoj mjeri smatraju da je upravljanje radom temeljeno na informacijama korisnika te u smjeru
poboljSanja kvaliteta usluge (42%).

Generalno, najmanje (do 10 zaposlenika) i kompanije koje ostvaruju najmanje godiSnje prihode
imaju pozitivnije misljenje o upravljanju radom unutar institucija drzavne uprave — u vec¢oj mjeri
misle kako je ono: u smjeru poboljSanja kvaliteta, temeljeno na informacijama korisnika,
racionalno, prema slovu zakona, stru¢no, autonomno i planski. Da je upravljanje radom pod
politiCkim uticajem te interesima odredenim pojedinaca u vec¢oj mjeri smatraju kompanije iz regije

Jug.

Institucije drzavne uprave, odluke koje se ti€u njihovog funkcionisanja, donose stru¢no (60%) i
odgovorno (57%).

S povecanjem broja zaposlenih, smanjuje se uvjerenje kompanija kako institucije drzavne uprave,
odluke koje se ti¢u njihovog funkcioniranja, donose transparentno, promisljeno, autonomno ali i
stihijski. Kompanije iz regije Jug u manjoj mjeri smatraju kako se odluke donose stru¢no, odnosno

u vecoj mjeri kako se donose stihijski, promisljeno i pod politickim uticajem.

Mozemo zakljuciti kako manje kompanije imaju pozitivniju percepciju upravljanja radom drZzavnih
institucija te njihovim donoSenja odluka o vlastitom funkcionisanju u odnosu na vece kompanije. S
druge strane, regija Jug pokazuje veéu skepsu odnosno negativniji stav, naglasavajuéi politicki

uticaj na upravljanje radom i donoSenje odluka institucija.
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Slika 208. Upravljanje radom institucija drzavne uprave; N=201

Struéno

Odgovorno

Pod politickim uticajem

Prema slovu zakona

Prema interesima odredenih pojedinaca

Racionalno, u skladu sa finansijskim
mogucnostima

Planski

Autonomno

U smjeru poboljSanja kvalitete usluga
koje pruzaju

Na temelju informacija od korisnika
usluga

= Ne = NZ/BO

Da
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Slika 209. Donosenje odluka drzavne uprave vezano za njihovo funkcionisanje; N=201

® Da = Ne ® NZ/BO

Promisljeno, tako da se ne moraju
opozivati

Pod politiCkim uticajem

Transparentno prema zaposlenima i
korisnicima usluga

Stihijski
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Po pravilu, kompanije smatraju kako u institucijama drzavne uprave ima i zaposlenih koji nemaju
svijest o eti¢kim standardima (43%) odnosno kako preoviadava nerazvijena svijest (20%) medu

zaposlenima u institucijama drzavne uprave.

Slika 210. Svijest o etickim standardima kod zaposlenih u institucijama drzavne uprave;
N=201

b - o .

® Vrlo razvijena svijest Uglavnom razvijena svijest
® Ima i savjesnih i onih koji to nisu Uglavnom nerazvijena svijest
® Nerazvijena svijest = NZ/BO

Da se disciplinski postupci sprovode protiv zaposlenih u institucijama drzavne uprave u slu€aju
povrede etike, smatra samo 26% kompanija; 44% smatra kako se sprovode samo djelimi¢no i s
malo sankcija dok ih 11% smatra kako se uop$te ne sprovode.

Kompanije koje se bave trgovackim djelatnostima u vecoj mjeri vjeruju kako se u slu¢aju povrede
etike protiv zaposlenih u institucijama drzavne uprave sprovode odredeni disciplinski postupci.

Slika 211. Sprovodenje disciplinskih postupaka (sankcije) u slu¢aju povrede etike od
strane zaposlenih u institucijama drzavne uprave; N=201

m Da, sprovode se i praceni su sankcijama
Da, sprovode se, ali bez sankcija

® Djelimi¢no se sprovode, malo je sankcija

m Niti se sprovode niti ima sankcija

mNZ/BO
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Gotovo 60% ispitanika smatra kako ne postoji sistem tacne evidencije radnog ucinka svakog
sluzbenika — u vecoj mjeri kompanije s najmanjim brojem zaposlenika, do 10 zaposlenih (68%),

kompanije iz regije Jug (76%).

Slika 212. Postojanje sistema taéne evidencije radnog ucinka svakog zaposlenog; N=201

Da; 16%

Vedi i kvalitetniji angazman u instituciji drzavne uprave, po misljenju 46% kompanija, nema kao

posljedicu adekvatno nagradivanje — narocito to misle kompanije iz regije Jug (65%).

Slika 213. Veéi i kvalitetniji angazman u instituciji drzavne uprave ima kao posljedicu
adekvatno nagradivanje; N=201

Da; 23%

Ne; 46%

37% kompanija smatra kako bi plate drzavnih sluzbenika trebalo povecati, dok ih samo 9%

smatra kako bi ih trebalo smanijiti.
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Polovina kompanija, od onih koje smatraju kako bi plate drzavnih sluzbenika trebalo povecati,
misljenja su kako bi povecanje trebalo biti izmedu 10% i 30%. S druge strane, gotovo 40%
kompanija koje smatraju kako bi plate trebalo smanijiti, preporu¢uju smanjenje do maksimalno
10%.

Slika 214. Plate drzavnih sluzbenika; N=201

26%

® Trebalo bi ih povecati Adekvatne su  ® Trebalo bi ih smanijiti  ® NZ - BO

POVECATI ZA: SMANJITI ZA:
N= 74 18
1-10% 16% 39%
11-20% 26% 22%
21-30% 24% 11%
31-50% 19% 22%

ViSe od 50% 15% 6%

Prema miSljenju 28% kompanija, postojeci sistem odredivanja plata utiCe na povecanje motivacije
drzavnih sluzbenika — u ve¢oj mjeri kompanije s preko 250 zaposlenika:

19% kompanija smatra da nema nikakvog utjecaja.

Slika 215. Uticaj postoje¢eg sistema odredivanja plata na motivaciju drzavnih sluzbenika;
N=201

28% 21% 19% 31%
m UtiCe na povecanje motivacije ® Utice na smanjenje motivacije
Nema nikakvog uticaja = NZ-BO

Samo 27% kompanija smatra kako su zaposleni u drzavnoj upravi, generalno, zadovoljni.
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Slika 216. Zaposleni u drzavnoj upravi su generalno zadovoljni; N=201

. 208
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D REALIZACIJA BUDZETA | JAVNE NABAVKE

Preko polovine kompanija smatra kako budZetski procesi u drZzavnoj upravi nijesu transparentni,

odnosno nijesu javni i lako dostupni gradanima — u ve¢oj mjeri kompanije s preko 250 zaposlenih.

Slika 217. Transparentnost budzetskih procesa u drzavnoj upravi; N=201
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Kompanije u ve¢oj mjeri smatraju kako su procesi javnih nabavki u skladu s politickim interesima
(37%) ali i po zakonu (38%) nego Sto su nepristrasni (25%) i posteni (25%). S obzirom na ove
rezultate moZzemo zakljuciti kako kompanije smatraju da su politiCki interesi uveliko oblikovali
zakonske propise vezane uz procese javnih nabavki.

Kompanije s preko 250 zaposlenih u manjoj mjeri smatraju kako su procesi javnih nabavki

posteni, transparentni i prema objektivnim kriterijjumima.

Slika 218. Proces javnih nabavki; N=201

® U potpunosti Prilicno = Umjereno Minimalno ® Ni malo = NzZ/BO

14% 17% 15% 12% 19% 15% 19%

35% 33%

27% 29%
° ° 22% 21% 20% 21% 21%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Samo 16% kompanija koje su obuhvacene ovim istrazivanjem ucestvovalo je u procesu javnih

nabavki u nekoj instituciji ili organu drzavne uprave. Radi se u vecoj mjeri o kompanijama sa 50 i

viSe zaposlenih, iz regije Sjever, koje se bave proizvodnim djelatnostima te koje imaju godiSnje

prihode od preko 1 mil €.

Od kompanija koje su ucestvovale postupku javnih nabavki, 69% ih je na nekom tenderu i

pobijedilo (u vecoj mjeri kompanije s preko 250 zaposlenih) dok ih je 34% izgubilo zato Sto to

ustvari i nije bila javna nabavka, nego je posao dobila neka kompanija na osnovu rodbinskih i

prijateljskih veza ili drugih netransparentnih faktora.

Slika 219. U€estvovanje u postupku javnih nabavki u institucijama drzavne uprave; N=201

Ne; 83%

Pobijedili na tenderu

Izgubili na javnhom tenderu, koji to
ustvari i nije bio (veze i dr.
netransparentni faktori na djelu)

N= 35 35
Da 69% 34%

Ne 14% 34%

Nije primjenljivo

nanas - ne 6%

ucestvujemo na

javnim nabavkama

NZ/BO 17% 26%

7% kompanija je barem jednom odlucilo ne u€estvovati u procesu javne nabavke koji je raspisao

neki organ drzavne uprave jer su smatrali da se unaprijed zna ko ¢e tender dobiti.

211 .
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Slika 220. Neucestvovanje u procesu javnih nabavki jer je pobjednik unaprijed odlucen;
N=201

ucestvuju

na takvim Ne; 37%

procesima;
43%
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E KVALITET DOBIJENE USLUGE U DRZAVNOJ UPRAVI

Kvalitet usluge

45% kompanija ocjenjuje kvalitet rada drzavne uprave (izuzetno) dobrim, dok ih 21% kvalitet
ocjenjuje loSim.

Kvalitet rada drzavne uprave u manjoj mjeri dobrim ocjenjuju kompanije sa prihodima od 0,1 do 1
mil €.

Slika 221. Ocjena kvaliteta rada drzavne uprave; N=201

8% 37% 18% 39 IL%
® |zuzetno dobar kvalitet Dobar kvalitet = Ni dobar ni lo$ kvalitet
LosS kvalitet B |zuzetno lo$ kvalitet ® Ne zna

Prema misljenju vec¢ine kompanija (54%), kvalitet rada drzavne uprave u odnosu na prije tri
godine se poboljSao — no, to u manjoj mjeri smatraju kompanije iz regije Jug (33%), koje se bave
usluznim djelatnostima (44%) te koje imaju vise od 250 zaposlenika (27%).

Slika 222. Kvalitet rada drzavne uprave u odnosu na prije tri godine; N=201

35%

® PoboljSao = Pogorsao Ostaoisti = NZ/BO

NajviSse kompanija je u zadnjih 12 mjeseci imalo kontakte sa Poreskom upravom (71%), a

najmanje s vojskom (5%).
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Kompanije s preko 250 zaposlenih i one iz regije Sjever u vecoj su mjeri, u odnosu na ostale
kompanije, u zadnjih 12 mjeseci imale kontakte s veéinom navedenih institucija. S povec¢anjem

broja zaposlenih i godi$njih prihoda povecava se i vjerovatnost kontaktiranja penzionog sistema.

Slika 223. Kontakt s institucijama i organima drzavne uprave u zadnjih 12 mjeseci; N=201

1%

Poreska uprava

Javna preduzeca 55%

Zdravstvo 42%

Carina

41%

Socijalni sistem 37%

Policija 32%

Penzioni sistem 24%

Skolstvo 17%

Vojska 5%
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Preko 30% kompanija nije moglo ocijeniti kvalitet rada vojske (usljed ograni¢enog konaktiranja s

ovom institucijom). Ocjene ostalih institucija su prili¢no izjednacene, s nesto losijim ocjenama kod

penzijskog i socijalnog sistema.

Kompanije iz regije Jug loSije su ocijenile kvalitet rada vojske, carine, socijalnog i penzijskog

sistema; kompanije s prihodima vec¢im od 1 mil € loSije su ocijenile kvalitet rada vojske i javna

preduzeca dok su kompanije s preko 250 zaposlenih bolje ocijenile kvalitet rada Skolstva i carine.

Slika 224. Ocjena kvaliteta rada institucija i organa drzavne uprave; N=201

® |zuzetno visok kvalitet Dobar kvalitet ® Ni dobar ni lo$ kvalitet
Los kvalitet B [zuzetno loS kvalitet E NZ/BO
e | | 9% 13% 14%
7%
8% 0% 9%

2% 9% 7%

10%

29% o
33% 30% 7%
38% 28%
26%
28% 36%
- - 32% 34% - 36% e
0

Skolstvo  Penzioni Zdravstvo Socijalni Javna Policija Vojska Poreska Carina

sistem sistem  preduzeca uprava
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Od navedenih pojava, najviSse kompanija istiCu kako je u institucijama i organima drzavne uprave
(veoma ili donekle) prisutan problem ,Setanja od vrata do vrata“ (69%). Neprijatan i ruzan izgled
prostorija je, veoma ili donekle prisutan prema misljenju samo 26% kompanija.

Generalno, komplikovanost same procedure - puno Setanja i papirologije je, prema miSljenju
kompanija, prili¢no rasireno u institucijama i organima drzavne uprave.

Kompanije s godisSnjim prihodom preko 1 mil € u veéoj mjeri navode prisutnost komplikovane

procedure, papirologije, nepostojanja interneta, neazurnosti i loSeg odnosa cijene i kvaliteta.
Slika 225. Prisustvo odredenih pojava u institucijama i organima drzavne uprave; N=201

® \Veoma je prisutno Donekle je prisutno Niti je prisutno niti nije
Donekle nije prisutno = Uopste nije prisutno = Ne znam - Bez odgovora
1%

Puno Setanja od vrata do vrata 34% 2% 7%’
Puno papirologije 349% 26% 110/2%%

Komplikovanost procedura 32% 31% 127&%1%
Zavisnost od politickog uticaja 20% 32% 8% ..

Lo$ odnos sluzbenika prema gradanima 23% 31% 18% .IZ%
Nepostojanje internet servisa 19%  26%  17% ..
LoS odnos cijene i kvaliteta usluge JEESCE 18% 33% 19% “
Uskracivanje uvida u sve relevantne spise 25% 29% 13% ..
Nedosljedna primjena zakona REVA 21% 33% 15% .I

Neazurnost 38% 29% 13% lIZ%
Korumpiranost 24% 33% 13% ..

Nekompetentno i neprofesionalno osoblje 26% 39% 12% .h%
Neprijatan i ruzan izgled prostora i 21% 34% 24% -I%

Cak 83% kompanija smatra da je moguée pobolj$anje kvaliteta rada organa drzavne uprave, i to

u vecoj mjeri kompanije iz regija Sjever i Jug te kompanije s preko 250 zaposlenih.

. 216



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Slika 226. Moguénost zna¢ajnog poboljSanja kvaliteta rada organa drzavne uprave; N=201

Kvalitet rada organa drzavne uprave moze se, prema misljenju najveceg broja kompanija (58%)
kompanija, poboljsati strozijom unutrasnjom kontrolom rada organa. Transparentniji rad te
pojednostavljenje procedura, kao nacin poboljSanja kvaliteta rada, odabira tek Cetvrtina ispitanika.
Kompanije s najve¢im godiSnjim prihodima (preko 1 mil €) u vecoj mjeri smatraju kako bi se
kvalitet rada organa drzavne uprave mogao poboljSati transparentnijim radom (56%) fte
pojednostavljenjem procedura (44%). S druge strane, kompanije s najmanjim prihodima (do
50.000€) odluCuju se za uvodenje strozijih kaznenih mjera (56%), te za vecée plate sluzbenika

(52%) kao najboljom mjerom.
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Slika 227. Nacin poboljSanja kvaliteta rada organa drzavne uprave; N=167
Strozijom unutrasnjom kontrolom rada organa _ 589
drzavne uprave °
Uvodenjem strozijin kaznenih mjera _ 41%

Preciznijim zakonskim rjeSenjima (djelokrug
aktivnosti i vremenski okvir)

Smanjenjem korupcije _ 37%

Obezbjedivanjem vecih plata za sluzbenike

Pojednostavljivanjem procedura za dobijanje
dozvola, rjeSenenja...

Transparentnijim radom organa drzavne - 26%
uprave °

Nesto drugo | 1%

Gotovo tri Cetvrtine kompanija smatra kako je rad inspekcijskih organa drzavne uprave u skladu

sa zakonima i javnim interesima.

Slika 228. Rad inspekcijskih organa drzavne uprave u skladu sa zakonima i javnim
interesima; N=201

6% 67% 21% 1

= U potpunosti da Uglavnom da Uglavnhom ne ® UopSte ne  ® NZ/BO
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Nedostatak finansijskih sredstava i loSa organizacija rada su aspekti (od ponudenih) za koje
najveci broj kompanija (44%) smatra kako najviSe opterecuju rad i funkcionisanje drzavne uprave.
Kompanije koje se bave trgovackim djelatnostima u veéoj mjeri izdvajaju nedostatnost finansijskih
sredstava (54%) dok kompanije s preko 250 zaposlenih vide loSu organizaciju rada kao aspekt

koji najviSe opterecuje rad drzavne uprave.

Slika 229. Aspekti koji najviSe opterecuju rad i funkcioniranje drzavne uprave; N=201

Nedovoljnost finansijskih sredstava [N 44%
Lo$a organizacija rada || 44%
Korupcija [ 20%

Nedovoljna motivacija za rad || 20%
Nedovoljna saradréjlizléoordlnacua unutar - 18%

Visak zaposlenih [ 18%
Nedovoljna saradnjianlsroordlnacua izmedu - 17%

Los menadzment [ 15%
Politi¢ki pritisci u radu i funkcionisanju ||l 16%
Neadekvatna prof. struktura zaposlenin [l 12%
Neadekvatna obrazovna struktura zaposlenih [} 10%
Manjak zaposlenih [} 4%
Nedovoljna saradnja i koordinacija sa NVO l 4%
Nedovoljna primjena informacionih tehnologija I 3%
Nesto drugo | 1%
NZ/BO |1%
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Razvoj poslovanja

Vecina kompanija (73%) miSljenja su kako drustveno okruZenje u Crnoj Gori nije naklonjeno
razvoju poslovanja. Pri tom se najviSe istiCu kompanije iz regije Jug, kojih ¢ak 90% ima negativno

miSljenje na ovu temu.

Slika 230. Naklonjenost drustvenog okruzenja u Crnoj Gori razvoju biznisa; N=201

2 25% 18% b 11%

® \Jeoma mnogo Mnogo ® Malo Veomamalo ®Nimalo ®NZ/BO

Preko polovine kompanija smatra kako sve kompanije nemaju isti tretman i kako se kod svih ne
primjenjuju ista pravila — naroCito kompanije s ukupnim godisnjim prihodima izmedu 0,1 i 1 mil €
(71%).

Slika 231. Primjena istih pravila kod svih kompanija (isti tretman); N=201

Da; 48%
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Kao razloge za neprimjenjivanje istih pravila kod svih kompanija, ispitanici najviSe navode
politicke uticaje (13%) i nepotizam (11%), ali ¢ak 59% kompanije nije navelo niti jedan razlog.
Najvece kompanije (s preko 1 mil € godiSnjeg prihoda i preko 250 zaposlenih) u vecoj mjeri

navode politicki uticaj.

Slika 232. Razlozi neprimjenjivanja istih pravila kod svih kompanija; N=104
politicki uticaj / politicka opredjeljenost [l 13%
nepotizam [ 11%
monopol [ 6%
povlastice . 5%
mito i korupcija [} 4%
zavisi od niza faktora - uopsteno I 3%

Ostalo [ 4%

Nzso [ 597%

Treéina ispitanika smatra kako sada$nji zakoni/regulative NE stvaraju pozitivhe uslove za
poslovne aktivnosti — u vecoj mjeri kompanije iz regije Jug (51%) a u manjoj kompanije s preko
250 zaposlenih (18%).

Slika 233. Sadasnji zakoni/regulative stvaraju pozitivhe uslove za poslovne aktivnosti;
N=201

Da; 48%
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Polovina ispitanika navodi nedostatak finansijskih sredstava kao najvecu prepreku za razvoj i rast
kompanija u Crnoj Gori — u vecoj mjeri kompanije iz regije Sjever (68%) te kompanije s najvec¢im

godisnjim prihodima (65%).

Slika 234. Najvec¢a prepreka za razvoj i rast kompanija u Crnoj Gori; N=201

Nedostatak finansijskih sredstava _ 50%
visoki porezi i dazbine [ 20%
Komplikovane procedure - 11%

Administrativna opterecenja . 7%

Korupcija I 4%

Ceste promjene u pravnom i regulatornom
okruzenju

NZ/BO I 3%
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F TRANSPARENTNOST USLUGA DRZAVNE UPRAVE | PRISTUP
SREDSTVIMA DRZAVNE UPRAVE

Samo 26% kompanija smatra kako je troSenje prihoda javnih kompanija_transparentno i u skladu

sa zakonom.

Slika 235. Transparentno i u skladu sa zakonom trosenje prihoda javnih kompanija; N=201

Da; 26%

Tre¢ina kompanija smatra kako je usvajanje urbanistickog plana transparentno i u skladu sa
zakonom — u vecoj mjeri su ovog stajaliSta kompanije koje se bave usluznim djelatnostima (44%),

a u manjoj kompanije s preko 250 zaposlenih (18%).

Slika 236. Transparentno i u skladu sa zakonom usvajanje urbanisti¢koq plana; N=201

NZ/BO:; Da; 34%
35%

<@
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

21% kompanija misljenja je kako je dobijanje gradevinskih dozvola rijetko ili nikada po zakonu i
definisanim procedurama — narocito kompanije s ukupnim godi$njim prihodom izmedu 50.000 i
100.000 €.

Slika 237. Dobijanje gradevinskih dozvola je uvijek po zakonu i definisanim procedurama;
N=201

6% 23% 18%

= Uvijek Cesto ® Ponekad Rijetko = Nikad = NZ/BO

Gotovo tri Cetvrtine kompanija, od onih koje smatraju kako je dobijanje gradevinskih dozvola
rijetko ili nikada po zakonu i definisanim procedurama, nije moglo/htjelo navesti niti jedan primjer

te vrste.

Slika 238. Situacije kod kojih dobijanje gradevinskih dozvola nije bilo po zakonu i
definisanim procedurama; N=43

Mnogo je takvih gradevina - 12%

Crnogorsko primorje ( Budva ,Bar) . 7%

Zavala I 2%
Trzni centar Evropa I 2%

Ostalo . 5%

Ne Zeli odgovoriti - 9%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Gotovo polovina kompanija smatra kako su institucije drzavne uprave pod uticajem politike (u
vecoj mjeri kompanije sa godiSnjim prihodom preko 1 mil €); 30% smatra kako su institucije u

potpunosti ili uglavhom nezavisne.

Slika 239. Prisutnost politike u drzavnoj upravi; N=201

5% 25% 39% 9%

® U potpunosti su nezavisne od politickih stranaka
Uglavnom nisu pod uticajem politiCkih stranaka
Uglavnom su pod uticajem politiCkih stranaka

= U potpunosti su pod uticajem od politiCkih stranaka

= NZ/BO

Kao i u slu€aju drzavnih institucija, vec¢ina kompanija (45%) smatra kako su javne kompanije pod
uticajem politike (u vecoj mjeri kompanije sa godiSnjim prihodom preko 1 mil €); 32% smatra kako

su institucije u potpunosti ili uglavhom nezavisne.

Slika 240. Prisutnost politike u javhim kompanijama; N=201

8% 24% 39% 6%

® U potpunosti su nezavisne od politickih stranaka
Uglavnom nisu pod uticajem politiCkih stranaka
Uglavnom su pod uticajem politiCkih stranaka

= U potpunosti su pod uticajem od politiCkih stranaka

= NZ/BO
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

G KORUPCIJA

Rasirenost korupcije u institucijama drzavne uprave

33% kompanija smatra kako je korupcija u drzavnoj upravi veoma ili uglavhom rasirena dok ih
19% smatra kako uglavnom ili uopste nije raSirena, 40% smatra kako korupcija i jeste i nije
rasprostranjena. Kompanije koje zaposljavaju od 50 do 250 zaposlenika u veéoj mjeri imaju

pozitivnije misljenje, odnosno u vecoj mjeri smatraju kako korupcija uglavnom ili uopste nije

rasirena.

Slika 241. Korupcija u drzavnoj upravi; N=201

; 16%
m UopSte nije rasprostranjena Uglavnom nije rasprostranjena
m | jeste i nije rasprostranjena Uglavnom je rasprostranjena
® \Veoma je rasprostranjena = NZ/BO

Kompanije koje smatraju da je korupcija barem u nekoj mijeri rasirena (njih 97% od svih
kompanija), ve¢inom (51%) smatraju da je situacija takva zbog loSeg standarda gradana (malih
plata, krize, nezaposlenosti i sl.).

Kompanije s najve¢im prihodima (iznad 1 mil €) u manjoj mjeri smatraju da je lo$ standard
gradana razlog raSirenosti korupcije (40%) dok kompanije s najmanjim godisnjim prihodima

razmisljaju suprotno (61%).
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 242. Razlozi rasprostranjenosti korupcije u drzavnoj upravi; N=194
male plate; |0S standard; neimastina; o
nezaposlenost; kriza
mentalitet (svijest) naroda; nemoral; navika - 1%

interesi . 7%

slabo kaZnjavanje; slaba unutrasnja kontrola; . 7
bezakonje °

nepotizam I 5%
nedovoljna motivacija zaposlenih I 3%
kriminal; pohlepa za novcem; laka zarada I 3%

drZava / stanje u drzavi; lo$a vlast; politika I 3%

Ostalo . 10%
NZ/BO - 26%

Misljenje kompanija na temu poredenja nivoa korupcije prije tri godine i sada je prilicno

ohrabrujuce. Samo 15% kompanija smatra da je trenutni nivo korupcije u drzavnoj upravi veci, u

odnosu na prethodne tri godine dok ih 43% smatra kako je manja. Velike kompanije (s preko 250

zaposlenih i preko 1 mil € godiSnjeg prihoda) su u vecoj mjeri skepticne odnosno u vecéoj mjeri

procjenjuju kako se nivo korupcije poveéao u zadnje tri godine.

Slika 243. Nivo korupcije u drzavnoj upravi u odnosu na prethodne tri godine; N=201

® Znacajno smanjio Donekle smanijio ® Ostao na istom nivou

Donekle povecao ® Znacajno poveéao = NZ/BO
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Kompanije u veéoj mjeri, kod sluzbenika u drzavnoj upravi, percipiraju prisutnost: zaposljavanja
sebi bliskih osoba bez obzira na strucnost (44%) te primanje manjih poklona radi izvrSavanja
neke usluge (47%) u odnosu na druga sli€na ponaSanja. Sluzbenici se, prema misljenju
kompanija, najmanje koriste profesionalnim tajnama u vlastitu korist (samo 17% kompanija misli
da to rade).

Kompanije iz regije Sjever u manjoj mjeri percipiraju gotovo sva navedena negativnha ponasanja
sluzbenika u drzavnoj upravi. Kompanije s prihodima od 0,1 do 1 mil € u veéoj mjeri smatraju
kako sluzbenici u drzavnoj upravi zapoS$ljavaju sebi bliske osobe te primaju manje poklone za
izvrSavanja neke usluge, dok kompanije s prihodima iznad 1 mil € u ve¢oj mjeri navode i uzimanje

procenta od ostvarenog dobitka za izvrSenje usluge.

Slika 244. Prisutnost odredenih ponasanja kod sluzbenika u drzavnoj upravi; N=201

® \/eoma je prisutno Donekle je prisutno | je i nije prisutno
Donekle nije prisutno ® Uopste nije prisutno ® NZ/BO

Omogucavaju zaposljavanje sebi bliskih 25%, 19% o o
osoba bez obzira na stru¢nost 2l e °

Uslugav za l'JsI'u'gu -vza |zv.rsenu uslugu 20% 19% 309, 10% 2
ocCekuju ili traze protivuslugu

Primanje manijih poklona radi izvrSenja 14% 339 250  12% Il%

usluge
23% 30% 13% ..

Primanje vecih poklona radi izvrSenja usluge (MFVY 20% 29% 20% .w;
Uzimanje proc?,(?ntavod.ostvarenog dobitka ™ 15% 30% 18%
radi izvrSenja usluge

EECENETE

Primanje novca zbog izvr$enja usluge

- —
- No
>

—

Koriste informacije koje su profesionalne
tajna, za sopstvenu korist
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

13% kompanija smatra kako je preko polovine svih kompanija u zadnjih 12 mjeseci dalo mito
nekome iz drzavne uprave; 33% kompanija smatra kako je udio kompanija koje su dale mito
maksimalno 10%.

Kompanije s ukupnim godis$njim prihodima od 0,1 do 1 mil € u manjoj mjeri smatraju kako je udio
kompanija koje su davale mito maksimalno 10%, odnosno smatraju da je udio veci.

Napomena: na ovo pitanje vecina kompanija iz regije Sjever nije Zeljela odgovoriti.

Slika 245. Procjena procenta kompanija koje su u zadnjih 12 mjeseci dale mito nekome iz
drzavne uprave; N=201

m \eliki broj preduzeca (Preko 75%) Nesto viSe od polovine (51%-75%)
= NesSto manje od polovine (25%-50%) Mali broj preduzeéa (5%-10%)
= Niko-skoro niko (Manje od 5%) = NZ/BO

Gotovo 80% kompanija nije se izjasnilo na pitanje o iznosu prosjeénog mita koji kompanije daju
sluzbenicima drzavne uprave. Od onih koji su odgovorili, 17% ih smatra kako iznos mita nije vedi
od 1.000€.

Slika 246. Procjena prosjeénog iznosa mita; N=201

Do 1( 101 - 500€;
8% 501 do
1000€; 4%
- Vise od
1000€; 4%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

25% kompanija procjenjuje kako sluzbenici drzavne uprave Cesto sami nude kompanijama da ¢e
im, uz neke nedozvoljene nadoknade ili nagodbe, zavrsiti neki posao u njihovom interesu. Samo
8% kompanija smatra kako sluzbenici drzavne uprave tako nesto nikada ne rade.

Kompanije iz regije Centar i one s ukupnim godisnjim prihodima izmedu 0,1 i 1 mil € u vecoj mjeri
(36%) smatraju kako sluzbenici drzavne uprave Cesto sami nude kompanijama pogodne usluge
za odredene naknade.

Napomena: na ovo pitanje ve¢ina kompanija iz regije Sjever nije Zeljela odgovoriti.

Slika 247. Sluzbenici drzavne uprave sami nude kompanijama pogodne usluge za
odredene naknade; N=201

31%

m Cesto Rijetko ®Nikad = NZz/BO

Da bi vecina (ili Cak sve) kompanija, kada im sluzbenici drzavne uprave sami ponude da ¢e im uz
neke nedozvoliene nadoknade ili nagodbe zavrSiti neki posao u njihovom interesu, prihvatile
njihovu ponudu - smatra 41% ispitanika. Samo 5% ispitanika misljenja su kako sve kompanije
odbiju bilo kakve ponude takve vrste.

Kompanije s vise od 250 zaposlenih, te one s prihodima do 0,1 mil €, u manjoj mjeri vjeruju kako
vecina (sve) kompanija prinvaca ovakvu vrstu ponude od strane sluzbenika drzavne uprave.

Napomena: na ovo pitanje vec¢ina kompanija iz regije Sjever nije Zeljela odgovoriti.

Slika 248. Reakcija kompanija kada im sluzbenici drzavne uprave sami ponude pogodne
usluge za odredene naknade; N=201

® Svi prihvataju Vecéina prihvata
® Manjina prihvata = Svi odbijaju bilo kakve ponude
= NZ/BO
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Predsjednik Crne Gore ocijenjen je kao u potpunosti ili uglavhom nekorumpiran od strane 62%
kompanija. Sve ostale institucije ocijenjene su loSije, narocCito policija, Uprava za nekretnine i
pravosude (samo 30-33% ih je ocijenilo kao uglavnom ili u potpunosti nekorumpiranima).

Velike kompanije (s preko 250 zaposlenih i s godiSnjim prihodom vec¢im od 1 mil €) u vecoj mjeri
sumnjaju na korumpiranost dijela institucija - pravosuda, socijalnog sistema, javne nabavke,
penzionog sistema; uz navedene, kompanije s najviSim prihodima u veéoj mjeri sumnjaju na
korumpiranost policije, zdravstva i javnih kompanija.

Kompanije iz regije Sjever u manjoj mjeri sumnjaju na korumpiranost poreskog sistema, a

kompanije iz regije Jug u korumpiranost Uprave za nekretnine.

Slika 249. Prisutnost korupcije u sektorima i institucijama; N=201

® Uopste nije korumpiran Uglavnom nije korumpiran  ® Niti je niti nije korumpiran

Uglavnom je korumpiran = Jako je korumpiran = Ne zna

10%

—
—
o
o>~ ©

0 14%
18% 22%
11% . 25%
19% 24%
’ 16% 23% 19%
° 23%
0,
32 AJ 230/0
Predsjednik  Skupstina Vojska Penzioni Vlada Socijalni Skolstvo Javna
sistem sistem preduzeca
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 250. Prisutnost korupcije u sektorima i institucijama; N=201 (nastavak)

® UopSste nije korumpiran Uglavnom nije korumpiran  ® Niti je niti nije korumpiran
Uglavnom je korumpiran ® Jako je korumpiran ® Ne zna

L e

12% 13%

15%

15%
o,
13% 17% 17% 23% 18% 14%
25%
21%
18% 0 22%
° 13% 187% ’ 13% 18% 15%
Javne Policija Zdravstvo Poreska Pravosude Carina Uprava za
nabavke uprava nekretnine
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Prema miSljenju 42% kompanija, korupcija u pravosudu ima najopasnije posljedice za razvoj
drudtva — to je u vecoj mjeri stav ve¢ih kompanija (s preko 250 zaposlenika (73%), te sa
prihodima vec¢im od 0,1 mil € (55%)).

Slika 251. Institucije u kojima korupcija ima najopasnije posljedice za razvoj drustva;
N=201

Pravosude [N 42%
Policia [ 30%
zdravstvo |GGG 27%
Viada Crne Gore [N 21%
Skolstvo [N 14%
Poreska uprava [ 13%
Carina [ 12%

Predsjednik Crne Gore [l 11%
Skupstina Crne Gore [l 8%
Uprava za nekretnine [Jij 7%

Javna preduzeca [l 7%
Javne nabavke [} 6%
Vojska [} 4%
Socijalni sistem || 2%
Penzioni sistem | 1%

Nz/BO [ 23%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Samo 1% (odnosno 2 kompanije) su izjavile kako su imale licno iskustvo sa korupcijom u

institucijama drzavne uprave — jedna kompanija pri javnim nabavkama, a druga u sudstvu.

Slika 252. Liéno iskustvo kompanije s korupcijom; N=201

Nije imao
iskustva;
80%

80% kompanija nije imalo licnog iskustva s korupcijom u institucijama drzavne uprave, a misljenje
su formirale na temelju iskustva drugih ljudi te na temelju pri¢a po medijima. Polovina kompanija

nije znala objasniti na osnovu ¢ega su stvorili misljenje o korumpiranosti.

Slika 253. Misljenje kompanija bez iskustva s korupcijom, formirano je kroz...; N=198

Iskustvo drugih ljudi | 13%
Mediji [ 11%
Imao sam li¢no iskustvo [JJj 6%
Na osnovu javnog mislienja ] 3%
Primjeri iz svakodnevnog zivota [ 3%
Na osnovu Zivotnog standarda | 1%
Problemi kod zaposljavanja | 1%

Sveukupno stanje u zemlji | 1%

Ostalo |GGG 21%
Nezna [N 517
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Rasirenost korupcije na ,visem® nivou

21% kompanija smatra kako je korupcija veoma ili uglavnom rasirena i na ,viSem* nivou (5to je za
11% manje nego u slu€aju institucija drzavne uprave); a 9% smatra kako uglavnom ili uopste nije
raSirena. Gotovo 40% kompanija nije se izjasnilo na ovom pitanju.

Kompanije koje zapoS$ljavaju vise od 250 zaposlenih u veéoj mijeri imaju negativnije misljenje

odnosno u vecoj mjeri smatraju kako je korupcija uglavnom ili vrlo rasirena na ,viSem® nivou.

Upitani za primjere ove vrste korupcije, vecina od 18 kompanija (koje su izjavile kako je korupcija

veoma ili uglavnom rasirena na ,visem* nivou) nije htjela/znala nista navesti.

Slika 254. Rasirenost korupcije na “viSem” nivou; N=201

® UopSte nije rasprostranjena Uglavnom nije rasprostranjena
u | jeste i nije rasprostranjena Uglavnom je rasprostranjena
® \Veoma je rasprostranjena = NZ/BO

Slika 255. Primjeri korupcije na “viSsem” nivou

Total 18 100%
gradevinske dozvole 2 11%
privatizacija 1 6%
prodaja hotela Maestral 1 6%
nelegalna izgradnja o
zgrada ! 6%
brodogradiliSte Asenal 1 6%
sluc¢aj fondova 1 6%
tenderi 1 6%
NZ/BO 11 61%
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Prijavljivanje korupcije

61% kompanija miSljenja je kako se korupcija u drzavnoj upravi po pravilu ne prijavljuje i to
prvenstveno zbog straha od negativnih posljedica ili osvete (54%).

Zbog straha od negativnih posljedica, korupciju u drzavnoj upravi u vecoj mjeri ne prijavljuju
kompanije sa 50-250 zaposlenih (67%) te kompanije s najmanjim (68%) i s godiSnjim prohodima
izmedu 0,11 1 mil € (75%).

Slika 256. Prijavljivanje slu¢ajeva korupcije u drzavnoj upravi; N=201

2 15% 47% 14% 21%
® Uvijek se prijavljuju Uglavnom se prijavljuju
Uglavnom se ne prijavljuju = UopSte se ne prijavljuju

= NZ/BO

Slika 257. Razlog neprijavljivanja korupcije u drzavnoj upravi; N=201

® Strah od negativnih
posljedica ili osvete

Strah od nezavrSavanja
posla

Nadlezni organi su
korumpirani
Nadlezni organi ne bi
nidta ucinili

® Nesto drugo

15%

6%

18% = NZ/BO
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Kako bi se gradani ili zaposleni u drzavnoj upravi ohrabrili prijaviti sluCajeve korupcije, kompanije
smatraju da je neophodno osigurati zastitu odnosno sigurnost tim pojedincima (22%) kao i strozije
i efikasnije zakone (pravosude) — 13%.

Vecu zastitu, odnosno sigurnost u vecoj mjeri (45%), kao preduslov veceg prijavljivanja slu¢ajeva

korupcije, navode kompanije s preko 250 zaposlenih.

Slika 258. Sta je neophodno uéiniti kako bi se gradani/zaposleni u drzavnoj upravi odlugili
da prijave korupciju; N=201

Zastita (pravna, zakonska...); sigurnost; bez o
posljedica - 22%
Bolje pravosude, strozi zakoni, efikasno o
rieSavanje - 13%
Anonimnost, diskrecija, tajnost . 7%

Javno kazZnjavanje, sankcionisanje, dati o
gradanima primjer . 6%

Veca svijest gradana l 5%

Hrabrost, ohrabrivanje; podrska (vlasti, I 49
prijatelja...) °

Nagrada, naknada, stimulans ‘ 1%
Apel gradanima ‘1%
Kampanje, reklame, ankete ‘ 1%

Ostalo . 8%

vzeo I 5
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Samo 6% ispitanika je licno prijavilo neki slu€aj korupcije u drZzavnoj upravi, a preko trec¢ine
ispitanika navodi kako bi, kad bi se nasli u situaciji da otkriju slu€aj korupcije, to i prijavili.

Slika 259. Liéno prijavljivanje korupcije; N=201

Ne; 88%

Za prijavljivanje korupcije, kada bi se nasli u takvoj situaciji, u ve¢oj mjeri bi se odlucile kompanije
iz regije Sjever te one s najmanjim (do 50.000€) i najve¢im godi$njim prihodima — preko1 mil €
(47% nijin).

Slika 260. Vjerovatnost prijavljivanja korupcije ubuduc¢e; N=201

Da; 39%

Ne; 19%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Korupciju bi (u slu€aju da se nadu u takvoj situaciji) prijavili prvenstveno zato $to je to ispravno —

27% kompanija. Generalno, kompanije navode, kao razloge potencijalnog prijavljivanja korupcije,

pravednost tog Cina (ispravnost, suzbijanje).

Slika 261. Razlozi potencijalnog prijavljivanja korupcije ubuduée; N=73

Jer je to ispravno

Da se suzbije korupcija

To je moja duznost, gradanska duznost;
zakonska obveza

Bolje drustvo, drzava, okruzenje
Moralna obaveza

To je protivzakonito

Zbog pravednosti

Savjest mi nalaze

Zbog liéne sigurnosti

Ostalo

Ne zna

I -
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. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Kompanije koje su izjavile kako, da se nadu u takvoj situaciji, ne bi prijavile korupciju, kao glavni
razlog navode uvjerenje kako prijavljivanje korupcije ne bi imalo efekta, odnosno kako nista time

ne bi postigli (40%). Takode, dio (17%) ih je zabrinut i zbog potencijalnih negativnih posljedica.

Slika 262. Razlozi potencijalnog neprijavljivanja korupcije ubuduée; N=35

Nema efekta, ne bi nista postigao _ 40%
Strah od negativnih posljedica - 17%

Nesigurnost u drzavne organe . 6%
Da se suzbije korupcija I 3%

Zbog li¢ne sigurnosti I 3%
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Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Konflikt interesa

Vecina kompanija (53%) smatra kako konflikt interesa u drzavnoj upravi postoji, ali u manjoj mjeri

nego drugi oblici korupcije i nepravilnosti.

Slika 263. Prisutnost konflikta interesa u drzavnoj upravi; N=201

53% 16% 20%

B |znimno prisutan, viSe nego ostalih oblika korupcije i nepra
Ima ga, ali ne kao drugih oblika korupcije i nepravilnosti

® Minimalno prisutan, nema ga

= BO

Kompanije u najmanjoj mijeri (27%) vjeruju kako postoje velike moguénosti pouzdanog i
pravovremenog otkrivanja konflikta interesa, ali ipak u nesto vecoj mjeri smatraju da postoji velika
mogucnost pravnog djelovanja (35%) te primjene adekvatnih i djelotvornih sankcija (36%) u
takvim slu€ajevima.

Kompanije s najmanjim godisnjim prihodima (do 50.000€) u nesto vecoj mjeri vjeruju kako postoji
velika mogucnost pravnog djelovanja te pouzdanog i pravovremenog otkrivanja konflikta interesa.
Kompanije iz regije Sjever, u vecoj mijeri vjeruju u postojanje preventivhog djelovanja i

sprjeCavanja dolaska same pojave konflikta interesa.

241 .



. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Slika 264. Vjerovatnost sprovodenja suzbijanja konfikata interesa; N=201

® Vrlo velike mogucnosti Velike mogucnosti Srednje moguénosti
Male mogucnosti ® \/rlo male mogucnosti = NZ/BO

Mogucnosti primjene adekvatnih i
djelotvornih sankcije za one koji su u sukobu RGN 20% 31% 14%
interesa

o

Mogucnosti za preventivno djelovanje i
sprjeCavanje same pojave dolaska u konflikt §P&g 18% 32% 18% ()
interesa

Mogucénosti pravnog djelovanja u

(o) o, o) 0,
slu€ajevima konflikta interesa s 24% e e o

Moguénosti pouzdanog i pravovremenog

0, o o 0,
otkrivanja konflikta interesa % 9% Sa A

. 242



Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

H BORBA PROTIV KORUPCIJE

Procjena uspjesSnosti borbe institucija protiv korupcije je vrlo niska — kompanije najviSe vjeruju u

uspjeSnost borbe Uprave policije protiv korupcije, njih 33%. Ocjena uspjesSnosti borbe drugih

institucija je niza.

Kompanije s najviSe zaposlenih (preko 250) u pravilu najnegativnije ocjenjuju uspjeSnost borbe

institucija protiv korupcije, narocCito kod: Komisije za kontrolu postupka javnih nabavki, Direkcije

za javne nabavke, Komisije za sprjeCavanje sukoba interesa i Uprave za antikorupcijsku

inicijativu.

Slika 265. Uspjesnost institucija u borbi protiv korupcije; N=201

® [zuzetno uspjesSna Uspjesna B | uspjeSna i neuspjesna

NeuspjeSna ® U potpunosti neuspjeSna = NZ/BO

18% 17%

A%

13% 18%

18%
22%

o
25% 28% 25% 24%
[ O% | — S — I —
Uprava za Uprava policije Poreska Uprava Uprava carina

sprjeCavanje pranja
novca i finansiranja
terorizma

19%

17%

18%

Y Y/
Komisija za
sprjeCavanje

sukoba interesa
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Slika 266. Uspjesnost institucija u borbi protiv korupcije; N=201 (nastavak)

® |zuzetno uspjesna UspjeSna | | yspjeSna i neuspjesna
Neuspjesna ® U potpunosti neuspjeSna  ® NZ/BO
21% 18% 21%
- 5%
o
0% 15% 519, 14%

18%

22% 19% 20% 23% 20%
/o | I A/
Drzavna revizorska Direkcija za javne Uprava za Uprava za Komisija za kontrolu
institucija nabavke nekretnine antikorupcijsku postupka javnih
inicijativu nabavki
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Represivne mjere — razne oblike kazni, 21% kompanija spontano navodi kao najbolji nacin borbe

protiv korupcije u drzavnoj upravi.

Slika 267. Najbolji nacin borbe protiv korupcije u drzavnoj upravi; N=201 (spontano
navodenje)

Kazna (nov&ana, zatvorska, otkazi; kaznena o
politika...) - 21%
Pobolj$anje Zivotnog standarda; povecanje -
13%

plate
Prijavljivanje korupcije / Borba protiv korupcije - 10%

Veca kontrola (unutrasnja) - 9%
Ostalo . 6%
sprovodenje zakona l 5%
strozi zakoni / stroze mjere; promjena zakona I 3%
Podizanje svijest gradana I 3%
Uprava policije I 2%

Uprava za antikorupcijsku inicijativu | 1%

nzso I
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U opciji ponudenih odgovora, 35% kompanija smatra kako je promjena zakona i sprovodenje
kaznenih mjera najefikasnija mjera u borbi protiv korupcije u drzavnoj upravi — narocito kompanije
s prihodima preko 1 mil € (60%).

Generalno mozemo zakljuciti da kompanije smatraju da je potrebno bolje, dosljednije sprovodenje

zakona i narocito kazni (koje ve¢ sada postoje na papiru, ali se ne sprovode u djelo).

Slika 268. Najefikasnija mjera u borbi protiv korupcije u drzavnoj upravi; N=201 (ponudeni
odgovori)

Primjena zakona i sprovodenje kaznenih mjera - 35%

Podizanje nivoa opste svijesti o korupciji 24%
Adekvatna zakonska regulativa 20%
Strozije kazne 17%

NesSto drugo 1%

NZ/BO | 2%
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Kompanije su najbolje upoznate s postojanjem i Uprave policije (92%) dok je za postojanje
Komisije za sprjeCavanje sukoba interesa ¢ulo oko dvije trecine ispitanika.

Za navedene institucije, uz izuzetak Uprave policije, u zna€ajno manjoj mjeri su ¢ule kompanije iz
regije Jug. S povecanjem prihoda kompanija i broja zaposlenih raste i svijest kompanija o

navedenim institucijama.

Slika 269. Upoznatost s institucijama; N=201

Uprava policije 92%

Uprava za sprje€avanje pranja novca i

: T : 80%
finansiranja terorizma

Direkcija za javne nabavke 78%

Uprava za antikorupcijsku inicijativu 71%

Drzavna revizorska institucija 66%

Komisija za sprjeCavanje sukoba interesa 64%

247 IR



. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Za sve navedene institucije, barem 50% kompanija smatra da vode transparentnu odnosno javnu

borbu protiv korupcije, naroc€ito u slu¢aju Uprave policije (61%).

Za Drzavnu revizorsku instituciju u kompanije s godisnjim prihodom od 0,1 do 1 mil € u vecoj

mjeri, a kompanije sa najmanje (do 10) zaposlenika u manjoj mjeri smatraju kako vodi

transparentnu odnosno javnu borbu protiv korupcije.

Za Upravu policije, kompanije iz regije Sjever u vecoj mjeri smatraju kako vodi transparentnu

odnosno javnu borbu protiv korupcije.

Slika 270. Transparentnost aktivnosti institucija u borbi protiv korupcije

= U potpunosti Uglavnom jeste javna
® Uopste nije javna ® NZ/BO

Uprava policije

Uprava za antikorupcijsku inicijativu

Drzavna revizorska institucija

Uprava za sprjeCavanje pranja novca i
finansiranja terorizma

Komisija za sprjeCavanje sukoba interesa

Direkcija za javne nabavke

15%

13%

%
X

L]
o

46%

36%

39%

38%

43%

47%

Uglavnom nije javna

22% I
31% l
- B
33% l
- B
2% I
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77% kompanija smatra da je Uprava policije vazan dio antikorupcijskog sistema; za ostale
institucije taj se broj kre¢e od 55% do 60%.

Da je Uprava policije vazan dio antikorupcijskog sistema u vecoj mjeri smatraju kompanije s
najvecim godiSnjim prihodima (preko 1 mil €), te s najve¢im brojem zaposlenih (preko 250), ali i
kompanije iz regije Jug.

S povecanjem broja zaposlenih pada uvjerenje kompanija kako su Drzavna revizorska institucija i
Uprava za antikorupcijsku inicijativu vaZan dio antikorupcijskog sistema.

Slika 271. Uloga (vaznost) institucije u antikorupcijskom sistemu; N=201

= NZ/BO
® Smatram da postoji samo formalno
® Smatram da jest vazan dio antikorupcijskog sistema

18% 17% 14% 18%

1%

o,
i 25% 27% 31% 27%

Uprava policije Uprava za Drzavna Uprava za Direkcija za Komisija za
sprjeCavanje revizorska antikorupcijsku  javne nabavke  sprjeCavanje
pranja novca i institucija inicijativu sukoba interesa

finansiranja
terorizma
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Najvise kompanija (59%) smatra kako Uprava policije ima vidljivih rezultata u borbi protiv
korupcije. Za ostale institucije, od 33% (Direkcija za javne nabavke) do 44% (Uprava za
sprjeCavanje pranja novca i finansiranje terorizma) kompanija smatra da imaju vidljive rezultate u
borbi protiv korupcije. Sto se Uprave za antikorupcijsku inicijativu ti¢e, 40% ispitanika izjavljuje da
ima vidljivih rezultata u toj instituciji, a 36% izjavljuje da nema vidljivog rezultata (36%).

Za Direkciju za javne nabavke s povecanjem broja zaposlenika i godidnjih prihoda kompanija
raste i njihova uvjerenost kako ova institucija nema vidljivih rezultata u borbi protiv korupcije;
loSija procjena vidljivosti rezultata za ovu direkciju prisutna je i kod kompanija iz regije Jug.

Za Drzavnu revizorsku instituciju takode s poveéanjem prihoda kompanije pada njihova procjena
vidljivosti rezultata borbe protiv korupcije; kompanije s najmanje zaposlenih imaju bolje misljenje

o vidljivosti rezultata borbe protiv korupcije.

Slika 272. Vidljivi rezultati institucija u borbi protiv korupcije; N=201

® NZ/BO
® Nema vidljivih rezultata
m Ima vidljivih rezultata

33%
Uprava policije Uprava za Drzawna Uprava za Komisija za Direkcija za
sprjeCavanje revizorska antikorupcijsku sprjeCavanje jawme nabawke
pranja novca i institucija inicijativu sukoba interesa
finansiranja
terorizma

Oko tre¢ine kompanija za sve navedene institucije smatra kako nisu politicki nezavisne, odnosno

kako su pod politickom kontrolom vladajucih stranaka — ovo se naro€ito odnosi na Upravu policije
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za koju Cak 41% kompanija smatra da nije politiCki nezavisna. lako Uprava policije nije
percipirana kao politiCki nezavisna, percipirana je kao najvaznija institucija u antikorupcijskom
sistemu, najtransparentnija, kao najuspjesnija u odnosu na druge institucije, te kao institucija koja
ima najvise vidljivih rezultata u antikorupcijskom sistemu. Dva su razloga zbog kojih se doslo do
ovakvih nalaza. Prvo, Uprava policije je najpoznatiji sistem, najmanje je onih koji nemaju jasno
misljenje kada je Uprava policije u pitanju, stoga je i za oCekivati da je nivo navodenja konkretnih
odgovora za Upravu policije vec¢i od nivoa navodenja za druge, ispitanicima manje poznate
institucije. Zbog vece poznatosti, od Uprave policije postoje i ve¢a ocCekivanja, njen se rad viSe
prati i registruju se pozitivne stvari (efikasnost, transparentnost, rezultati), ali i negativne stvari

(politicki uticaj).

Da je Komisija za sprje€avanje sukoba interesa pod politi€kom kontrolom, u vecoj mjeri smatraju
najveée kompanije (preko 250 zaposlenih i s prihodima iznad 1 mil €) te kompanije koje se bave

usluznim djelatnostima.
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Slika 273. Nezavisnost institucija od politickih uticaja; N=201

= NZ/BO
® Pod politickom kontrolom vladajucih stranaka
® Nezavisna od uticaja politickih stranaka

30% 27% 26% 26% 24%
Uprava za Drzavna Uprava za Uprava policije Komisija za Direkcija za
antikorupcijsku revizorska sprjeCavanje sprjeCavanje  javne nabavke
inicijativu institucija pranja novca i sukoba interesa
finansiranja
terorizma

Generalno mozemo zakljuciti kako kompanije imaju najviSse povjerenja u Upravu policije po
pitanju borbe protiv korupcije, za koju ujedno smatraju da postize i najbolje rezultate u tom

podrucju (u odnosu na ostale institucije koje se takode bave ovim problemom).
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5 RUKOVODECA LICA U ORGANIMA DRZAVNE
UPRAVE

METODOLOGIJA

Istrazivanja obuhvata i sprovodenje 6 dubinskih intervjua koji su sprovedeni tokom mjeseca jula
2010. godine.

Sest realizovanih dubinskih intervjua zabilieZzeno je u audio zapisu. Na osnovi audio snimaka

dubinskih intervjua napravljeni su transkripti pomocu kojih je izraden ovaj izvjesta;.

Osnovni cilj ovog metoda istrazivanja je podstaknuti dubinski razgovor kojim &e se istraziti stavovi

ili vrijednosti ispitanika o odredenom problemu ili temi.

Nalazi dobijeni na temelju dubinskih intervjua omogucuju analitiCarima, savjetnicima, nauc¢nicima i
drugima bolji uvid i razumijevanje nacCina na koji razmisljanju odredene grupe ljudi. Drugim
rijeCima, dok klasichom metodom ankete od velikog broja ispitanika dobijamo odgovor na pitanje
Sto oni misle o odredenom problemu ili temi, odnosno za koju se opciju odgovora opredjeljuju,
pomocu dubinskih intervjua uz tu osnovnu informaciju pokuSavamo razotkriti zasto ljudi imaju

pozitivan ili negativan stav o nekoj temi.
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SAZETAK REZULTATA

Sveukupno gledajuéi, crnogorska drzavna uprava je u posljednjih nekoliko godina dozivjela
promjene koje su pozitivno uticale na njeno funkcionisanje. Poraslo je zadovoljstvo i povjerenje
gradana u drzavne institucije, olakS8ane i ubrzane su brojne procedure (npr. izdavanje

dokumenata, manje guzve na Salterima), iako mjesta za pobolj$anja jo$ uvijek ima.

No, zadovoljstvo zaposlenih u drzavnoj upravi jo$ uvijek nije visoko. Niska primanja, neadekvatni
uslovi rada te nepostojanje sistema nagradivanja predstaviljaju veliku prepreku kvalitethom

obavljanju posla te u velikoj mjeri utiCu na nemoguénost pronalaZenja kvalitetnog, struénog kadra.

Uprava za kadrove pozitivno je uticala na proces zapoSljavanja u drZzavnoj upravi: veca je
nezavisnost, bolja je kontrola kandidata, proces testiranja i biranja kadrova brzi je, a kriterijumi su

ujednaceni.

Dostupnost informacija o radu drzavne uprave na Internetu uticala je na povecanje

transparentnosti njihovog rada u svim segmentima.

Realizaciju budzeta i javne nabavke kontroliSu brojne institucije, te je stoga bitho smanjena
mogucnost malverzacija. Takode, informacije o budzZetu i javnim nabavkama dostupne su na

Internetu, Sto pozitivno uti€e na transparentnost ovih procesa.

Kvalitet rada u drzavnoj upravi doZivio je pozitivne promjene u proteklih nekoliko godina, od kojih
su najznacajnije povecanje broja zaposlenih $to je ubrzalo rad s klijentima i informaticki napredak.
No, ve¢ navedeni problemi koji negativho uti€u na zadovoljstvo zaposlenih u drzavnoj upravi
ujedno su i elementi koji u najvec¢oj mjeri negativno uticu na kvalitet rada drzavne uprave.

Lica koja prijavljuju korupciju dobro su zasticena, te ne snose nikakve negativne posljedice zbog
tog €ina. Policija i Uprava za antikorupcijsku inicijativu institucije su s najviSe povjerenja kada je
rijeC o prijavi korupcije, dok nevladine organizacije, iako percipirane kao vazan element u borbi

protiv korupcije, nisu doZivljene kao dovoljno efikasne.
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Konflikt interesa drzavnih sluzbenika zakonski je regulisan. Ti se zakoni uglavhom postuju, te su

mogucnosti zloupotrebe polozZaja svedene na minimum.

Politizacija drzavne uprave jo$ uvijek je prisutna u Crnoj Gori.

lako su u posljednjih nekoliko godina vidljive znacajne promjene vezane za borbu protiv korupcije,
ovaj problem jo$ uvijek je vrlo prisutan u Crnoj Gori i zahtijeva promptno rjeSavanje. Korupcija je

¢eSce inicirana od strane gradana.

Za efikasniju borbu protiv korupcije potrebno je podic¢i nivo svijesti kod gradana, te poboljSati
primjenu zakonskih mjera uz adekvatne kazne. DrzZavne institucije zaduZene za borbu protiv

korupcije percipirane su kao izrazito uspjesne i efikasne, te kao nezavisne.
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PRISTUP USLUGAMA DRZAVNE UPRAVE | POVJERENJE U DRZAVNU
UPRAVU

Generalno gledajuci, zadovoljstvo uslugama koje gradanima pruza crnogorska drzavna uprava u

posljednje vrijeme raste, iako jo$ uvijek ima prostora za poboljSanja.

Pozitivne promjene odnose se u najvec¢oj mjeri na ubrzavanje i pojednostavljenje procesa
dobijanja dokumenata i papira u MUP-u, $to je posljedica centralizacije, odnosno objedinjavanja
razli¢itih sluzbi na jednom mjestu. Promjenama u ovom segmentu pogodovala je i promjena

radnog vremena.

Koliko smo upoznati, sve je svedeno na to da se sve moZe osigurati na jednom mjestu, $to je
dobra stvar. Znaci, to je vec napravijen napredak u odnosu na prethodni period, gdje se moralo ici
na nekoliko Saltera, na nekoliko lokaliteta u gradu da bi se izvadio odredeni dokument. Sada je

sve to locirano na jednom mjestu.<citat ispitanika>

No, jos uvijek ima nedostataka koji zahtijevaju rieSavanje:
- iako je izdavanje dokumenata na jednom mjestu percipirano kao pozitivan pomak, rezultat
ove promjene vece su guzve na Salterima
- kasnjenja uzrokovana koli€¢inom posla drzavnih sluzbenika, kao i tehnickim uslovima rada
- nedovoljno informisanje gradana o dokumentaciji i materijalima potrebnim za izdavanje

dokumenata.

Kao moguci nacini rjeSavanja navedenih nedostataka, ispitanicu predlazu slijedece korake:
- objedinjavanje i drugih sluzbi na jednom mjestu (npr. za izdavanje gradevinskih dozvola)
- -automatizacija — e-government

- izmjene propisa.

MiSljenja o povjerenju gradana u drzavnu upravu podijeliena su. S jedne strane su oni koji
smatraju da su pomenute promjene uticale ne samo na zadovoljstvo, ve¢ i na povjerenje gradana

u drzavne institucije.
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Oni koji smatraju da gradani Crne Gore ne vjeruju drzavnim institucijama svoje misljenje
argumentuju percepcijom drzavnih sluzbenika koji svoj posao ne obavljaju kako treba, te samim
time naruSavaju ne samo ugled institucija u kojima rade, ve¢ i utiCu na sveukupno nezadovoljstvo

istima.

Gotovo svi ispitanici vjeruju da je povjerenje gradana u njihovu instituciju veliko, no valja uzeti u
obzir da je ovo njihova subjektivha procjena. Veci dio ispitanika svoje stavove potkrepljuje
rezultatima anketa koji govore o visokom stepenu zadovoljstva njihovih klijenata. Zadovoljstvo se
prvenstveno odnosi na zaposlene odredenih institucija, koji su okarakterisirani kao izuzetno

ljubazni i susretljivi. Tek maniji dio smatra da je nezadovoljstvo gradana prisutno.

Mislim da je to zbog toga $to je ovdje jedan mliadi tim ljudi koji stvarno vrijedno radi. Ako nesto
kaZemo, to i napravimo, ako nesto ne moZzemo napraviti, onda ne priCamo da ¢emo to napraviti.

Te su ankete sprovedene i vrlo je visok i to mogu sa zadovoljstvom konstatovati. Trudimo se, ba$
se trudimo | svojim informacijama, imidZom, medijskim istupima, edukacijom |

prezentacijama.<citat ispitanika>
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EVALUACIJA SEGMENATA RADA DRZAVNE UPRAVE

Sluzbenici

ZapoSljavanje sluzbenika u drzavnoj upravi zakonski je uredeno te je uglavnom percipirano kao
fer, iako je nepotizam u nekim slu€ajevima i dalje prisutan.
Procedure za zapo$ljavanje u drZzavnoj upravi zakonski su propisane, no svaka institucija
propisuje kriterijume. No, generalno, kandidati moraju zadovoljiti odredene zakonski propisane
kriterijume za primanje u drzavne institucije: stru¢nost, iskustvo, poloZen struéni ispit, znanja
stranih jezika i raCunarska pismenost.
Uprava za kadrove znatno je poboljSala proces zapo$ljavanja na slijedece nacine:

- proces je brzi i jednostavniji, jer se sve obavlja na jednom mjestu

- bolja je kontrola kandidata i testova

- nezavisnost izbora je veca — bitno su smanjeni slu¢ajevi nepotizma

- ujednacdeni su kriterijumi izbora.
Sad imate drugu instituciju koja to radi i upravo je specijalizovana za kadrove. Ako neko ne prode,
ne moZe docéi na spisak da ga vi primite. Znaci, ako mislite nekoga primiti preko veze, on mora
tamo proci testove, pa onda vi mozZda nesto mozZete napraviti, ali sad je sloZenije nego ranije $to
Je bilo. Znadi, ta institucija je sad ovlas¢ena od Vlade jer ima mandat da radi te poslove i vr§e
provjeru kandidata, Skolovanje i ostale stvari. <citat ispitanika, Ministarstvo uredenja prostora i

zastite zivotne sredine >

Napredovanje u drzavnoj sluzbi determinisano je angazmanom, efikasnoSc¢u i znanjem radnika.
Nagradivanje zaposlenih u posljednje vrijeme nije prisutno u velikoj mjeri, ponajviSe zbog trenutne
finansijske krize. Znatnije razlike medu razliCitim institucijama po pitanju napredovanja i
nagradivanja nisu primije¢ene, posto je odluka o nestimulaciji zaposlenih Vladina odluka i
primjenjuje se u svim institucijama.

Pojedine drzavne institucije sistemski vode evidenciju i evaluaciju svojih zaposlenih, no u vecini
institucija to nije praksa, buduc¢i da ne postoji razradeni sistem nagradivanja i kaZnjavanja

zaposlenih.
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Zadovoljstvo drzavnih sluzbenika u najvecoj je mjeri determinisano visinom prihoda. Za
crnogorsku drzavnu upravu karakteristi€ni su niski licni prihodi, $to ima negativne posljedice na
sluzbenike, te su stoga vrlo Ceste fluktuacije. Niski prihodi takode su glavni uzrok nemoguénosti
pronalazenja odgovarajuceg stru¢nog kadra.
Osim primanja, na nezadovoljstvo zaposlenih drzavne uprave utiu jo$ neki faktori:

- neadekvatan radni prostor

- nedovoljna tehni¢ka opremljenost institucija

- mobbing (u nekim slu¢ajevima)

- evropsko radno vrijeme (9-17)

- nepostojanje sistema nagradivanja.
Sluzbenici u drzavnoj upravi nisu zadovoljni prije svega primanjima. Mislim da nisu zadovoljni
radnim vremenom, koje je promijenjeno na ovo evropsko radno vrijeme, od devet do pet, potpuno
na silu i nepotrebno. Nisu zadovoljni ni radnim prostorom, jedan veliki broj njih radi u sku¢enom
prostoru, oko petoro ih radi u jednoj kancelariji koja je za dvoje. Nisu zadovoljni sistemom
nagradivanja jer opet kazem budZet je tu najvecCi problem. <citat ispitanika, Uprava za

antikorupcijsku inicijativu >

U poredenju s poslovnim sektorom, situacija u drzavnoj upravi loSija je, prvenstveno po pitanju
finansija i radnih uslova. No, navedene su i neke prednosti rada u drzavnim institucijama koje u
poslovhom sektoru nisu prisutne:

- manji intenzitet rada

- mogucnost odlaska na godisnji odmor u bilo kojem trenutku

- ulaganje u zaposlene koliko to finansije dopustaju.
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U menadZzmentu i procesu donoSenja odluka u institucijama drzavne uprave postoje neki
otezavajuci faktori:

- propisi koji onemogucavaju nezavisnost i usporavaju proces donoSenja odluka

- nedovoljno struc¢ni rukovodeci kadar koji je na pozicije doSao po politickoj liniji

- losa komunikacija i distribucija poslova medu zaposlenima.

Ispitanici su midljenja da je proces donodenja odluka vezanih uz rad institucija drzavne uprave
transparentan, $to argumentuju €injenicom da je danas gradanima sve dostupno na Internetu, pa
su samim tim mogucnosti razli€itih zloupotreba znatno smanjene. Takode, mogucnost Zalbe i

prigovora drugim institucijama ima pozitivan uticaj na transparentnost.

lako generalno gledajuc¢i postoje odredena nezadovoljstva s komunikacijom, svi ispitanici
uglavhom su zadovoljni nivoom timskog rada unutar svojih institucija. No, ve¢ spomenuti

nedostatak stru¢nog rukovodecéeg kadra ponekad je prepreka uspjesnijem timskom radu.

Znate kako, da bi se primjenjivala timska metoda rada vi morate imati ¢lanove tima Kkoji
zadovoljavaju bar neke minimume standarda kvaliteta. Znaci meni viSe smeta da neko ko je ¢lan
toboZnjeg tima koji ne zna ili ne radi nego da ga nema. Znaci ne primjenjuje se koliko bi trebali a i
ne moZe se primijeniti zato Sto mi nemamo najbolje ljude ovdje. Nemamo mi neke fenomenalne
struCnjake i sposobne ljude koji ¢e biti sposobni ukljuciti se u rad jednog tima. A da bi imali tim,
morate imati i vode timova. Tim nije jedno samofunkcionalno tijelo, to je struktura koju neko vodi,
usmjerava. Znaci fali i jedno i drugo, a zapravo da vam kazem kada bi formirali timove, kada
bismo htjeli formirati timove, nemamo dovoljno ljudi. Jedini timovi u upravi su u principu radne
grupe ili komisije koje se formiraju ad hoc koje se formiraju za odredeni zadatak. Ja bih bio

presretan da imam tim, ali nemam. <citat ispitanika, Ministarstvo zdravlja>

Svijest o etickim standardima u radu se u posljednjih nekoliko godina popravila, iako jo$ uvijek
nije u potpunosti zadovoljavajuc¢a. Eti¢ki standardi se u nekim slu¢ajevima primjenjuju selektivno,

a njihovo krdenje Cesto ne rezultira sankcijama.
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Realizacija budZeta i javne nabavke

Kao i u slu€aju procesa donosenja odluka u radu drzavne uprave, i proces budzetiranja percipiran
je kao transparentan, prvenstveno zbog dostupnosti informacija na Internetu, suprotno nalazima
istraZivanja na opS$toj populaciji, nevladinim organizacijama i poslovhom sektoru. Osim toga,
Drzavna revizorska ustanova, koja je nezavisna, podnosi godiSnje izvjeStaje te iznosi sve
nepravilnosti koje su primijecene. No, kod manjeg dijela ispitanika postoji sumnja u potpunu
transparentnost budzetiranja, buduéi da su javnosti dostupne samo konac¢ne odluke o budzetima,

a ne i informacije o kriterijumima i prioritetima za dodjeljivanje budzeta.

Brojne institucije, izmedu ostalih Ministarstvo finansija i Komisija za kontrolu postupka javnih
nabavki, onemogucuju zloupotrebu i manipulaciju sredstvima iz javnhog budzZeta. Nacin rada i
procedure vezane za budZetiranje zakonski su odredeni, Sto svima omogucuje jednake
kriterijume i uslove, te je time olakSan i ubrzan ovaj proces.

Slicna su misljenja vezana uz proces javnih nabavki. U posljednje vrijeme primijeéene su
pozitivne promjene te je i ovaj proces percipiran kao transparentan, te se takode vjeruje da su

mogucnosti za malverzacije smanjene na minimum.
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Kvalitet rada

Kao i u ostalim aspektima rada drzavne uprave u Crnoj Gori, tako su se i po pitanju kvaliteta rada
u posljednje vrijeme desile promjene nabolje. Pozitivhe promjene najvidljivije su u slijedeéem:

- veca ljubaznost zaposlenih

- zapoSljavanje novih radnika, §to je uticalo na efikasnost i brzinu obavljanja posla

- IT napredak

- brzi proces izdavanja dokumenata.

No, bez obzira na pozitivhe pomake, postoje aspekti koji zahtijevaju poboljSanja, te negativno
utiCu na kvalitet rada drzavne uprave. To se prvenstveno odnosi na:

- bolji odnos nadredenih i podredenih

- nepostojanje sistema nagradivanja, a samim tim smanjena je motivacija zaposlenih

- nezadovoljavajuc¢a primanja

- manjak sredstava

- nejednaka raspodjela poslova

- nedovoljno stru¢njaka.

Ja c¢u opet spomenuti da je puno vaZzan odnos rukovodioca sa podredenima, puno je vazan. Puno
Je vazno, u skladu sa tim, da se vrednuje kvalitet rada, a puno bi bilo vazno da neko mozZe da se
stimuliSe za svoj kvalitetno odradeni rad. Od velike vaznosti bi bilo, a od toga zavisi i njegova
egzistencija, kvalitet rada. Znate da za svaki posao morate imati neki motiv, ako nema motiva
onda jednostavno pada energija, i pada volja za posao. <citat ispitanika, Uprava za sprjeCavanje

pranja novca i finansiranja terorizma >

Kao moguci nacini za poboljSanje navedenih nedostataka navode se: bolja edukacija zaposlenih,
eliminacija neefikasnih radnika, poboljSanje uslova rada.

Izmedu razli€itih institucija drzavne uprave postoji medusobna saradnja i komunikacija koja je
uglavhom pozitivnha. Naravno, postoje izuzeci, odnosno pozitivnha iskustva s medusobnom
saradnjom medu institucijama ne moze se generalizovati, te prvenstveno zavisi od ljudi

zaposlenih u doti¢nim institucijama.
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Zadovoljstvo se odnosi na:
- postovanje dogovorenih rokova
- susretljivost

- brzo pruzanje informacija.

Osim povremenih problema sa zaposlenima, nezadovoljstvo saradnjom u nekim je slu€ajevima

uslovljeno i tehnickim aspektima koje mogu imati negativan uticaj na rokove.

Uz saradnju s drugim drzavnim institucijama, vazna je i saradnja s nevladinim organizacijama te
poslovnim sektorom, koja je takode zadovoljavaju¢a. Saradnja se ogleda u finansiranju projekata

NVO-a, te odrzavanju edukativnih radionica.

Takode, i u slu€aju saradnje izmedu razliCitih sektora unutar jedne institucije uglavnom je
zadovoljstvo visoko. No, postoje i neki aspekti, koji imaju negativnhe posljedice na saradnju:
konkurencija medu vodama sektora, te fizicka odvojenost (viSe lokacija) Sto otezava kvalitetnu

saradnju i komunikaciju medu razli¢itim sektorima.

263 .



. Istrazivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori

Zastita lica koja prijavljuju korupciju

Zakonske odredbe koje se odnose na zastitu lica koje prijavljuju korupciju uglavnhom se poSstuju,

tacnije, niko od ispitanika nije uo za negativne posljedice prijava korupcije.

Ako postoji javni telefon, gdje vi moZete prijaviti odredena korupcijska djela, a da se ne
identifikujete, da ne kazZete ko ste, ja mislim da se poStuje. Ako vi imate mogucnosti da prijavite
neko korupcijsko djelo u bilo kojem smislu ste bili izloZeni korupciji na bilo koji na¢in onda ja
mislim da se ono poStuje jer vi ste onda zaSticeni jer ne trebate se prijaviti i predstaviti ko ste, $to
ste, Cak i uz rizik da neko da laznu informaciju.<citat ispitanika, Uprava za sprjeCavanje pranja

novca i finansiranja terorizma >

Policija i Uprava za antikorupcijsku inicijativu su institucije kojima bi se ispitanici najprije obratili
ukoliko bi zeljeli prijaviti korupciju, dok bi se u slu€aju korupcije unutar institucije u kojoj rade

obratili svojim nadredenima.

Nevladine organizacije nisu percipirane kao dobro mjesto za prijavu korupcije, budu¢i da ne
posjeduju zakonska ni institucionalna ovlaséenja i mogucnosti za rjeSavanje problema vezanih za
korupciju. Jedino §to NVO mogu uciniti u vezi korupcije je alarmirati javnost o slu€ajevima

korupcije, no ne mogu ih rijesiti.

Kada je rije€ o prijavi korupcije medijima, ispitanici smatraju da je to prihvatljivo jedino u slu¢aju
da je korupcija potvrdena, odnosno kada postoje &vrsti dokazi, jer bi u suprotnom moglo biti

kontraproduktivno.
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Konflikt interesa drzavnih sluzbenika

Odredbe Zakona o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima koji se odnose na konflikt interesa
percipirane su kao kvalitetne, te su uglavnom postovane. No, spomenuti su i neki prijedlozi kako
bi se ovaj Zakon mogao dodatno poboljSati. Tako su spomenuti medunarodni standardi koje bi
trebalo implementirati u zakon, te ve¢a ovlastenja odredenim institucijama da sprovode istragu u

slu¢ajevima konflikta interesa.

Preventivnhe mjere kako do konflikta interesa drzavnih sluzbenika uopste ne bi ni doslo ukljuéuju:
- edukaciju,
- jasno predoCavanje posljedica i sankcija ukoliko dode do konflikta interesa,

- interne kodekse i procedure koji propisuju ponasanje unutar odredene institucije.

Sankcije vezane za konflikte interesa odredene su tezinom prekrsaja, te zavisno o tome, variraju

od nov€ane kazne do gubitka posla.

Uloga nadzornih institucija u razotkrivanju konflikta interesa zakonski je odredena i nadzorne
institucije imaju veliku ulogu u sprjeCavanju konflikta interesa. Takode, vazna je uloga osoba koje
odreduju i imenuju ¢lanove odredene komisije — njihova je uloga da ispitaju i iskljue sve

mogucnosti da do konflikta interesa uopS$te dode.

Direktnih iskustava s konfliktima interesa unutar institucija u kojima rade vecina ispitanika nisu

imali, tako da ne mogu odgovoriti u kojoj se mjeri sprovode sankcije u tom slucaju.
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TRANSPARENTNOST USLUGA DRZAVNE UPRAVE

Transparentnost usluga drZzavne uprave trebala bi se odnositi na sljedec¢e aspekte poslovanja:

raspodjelu i troSenje sredstava
- godisnje izvjestaje o poslovanju
- izmjene u budzetu

- javne nabavke

- zapoSljavanje.

Ispitanici pozitivnim smatraju moguénost da svaki gradanin moze na zahtjev dobiti na uvid spise i
dokumente drzavne uprave, $to je regulisano Zakonom o slobodnom pristupu informacijama. No,
upitno je koliko se institucije tog zakona pridrzavaju, odnosno koliko su gradanima zapravo
odredene informacije dostupne. Takode, gradani nisu u dovoljnoj mjeri upoznati s procedurama
potrebnim za dobijanje dokumenata i spisa na uvid, te su im stoga vrlo esto doti¢ni dokumenti

uskraceni.

No, davanje dokumenata gradanima na uvid otvara mogucnosti zloupotrebe istih, stoga je

potrebno preduzeti odredene mjere kako do toga ne bi doslo.

Postoji Zakon o slobodnom pristupu informacijama. Sad tu ima dosta pomaka pozitivnih jer nesto
Sto je bilo mozda prije 10 ili 20 godina nezamislivo da nekome uopste padne napamet da trazi a
sad je normalno da dobije. Naravno ¢esto se deSava da ljudi koji podnesu inicijativu da im se
ustupi na uvid ili da odredena informacija ili dokument, ne znaju proceduru kako se to radi i onda
zbog toga ostanu uskraceni pa se onda to tumaci kao nece da im daju. Medutim vi kad nesto
podnesete u skladu sa zakonom mora vam se odgovoriti. ZnacCi tu ima dosta pomaka.<citat

ispitanika, Ministarstvo zdravija>

Politizacija institucija drzavne uprave u Crnoj Gori prisutna je, a manifestuje se postavljanjem
stranackih osoba na najvaznije polozaje unutar institucija. Misljenja o tome su podijeljena. Dijelu
ispitanika logi¢no je da se na rukovodec¢a mjesta postavljaju stranacke osobe, dok je za druge to

veliki nedostatak koji negativno uti€e na funkcionisanje drzavne uprave.
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Vidi se po izboru rukovodeceg i u instituciji sistema. To se potpuno podrazumijeva da je to
stranacki i Sto je najcrnje to je prepreka da se prvo sankcioniSe nerad ili neznanje odnosno lo$
efekat i da se promijeni stanje na bolje jer to u principu budu nedodirljivi ljudi iz nekih raznoraznih
razloga gdje je na posljednjem mjestu ono zbog ¢ega smo mi svi ovdje a to je posao. To je

strasno destimulativno. <citat ispitanika, Ministarstvo zdravija>

A politizacija drzavne uprave mora postojati u svakoj drzavi na svijetu u smislu postavijanja
rukovodeceg kadra. To je neminovno, kako imate vladajucu stranku koja formira vliadu, normalno

Je da ¢e ministri biti iz vladajuce stranke. <citat ispitanika, Uprava za antikorupcijsku inicijativu >
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KORUPCIJA

lako su primije¢ene pozitivne promjene u posljednje vrijeme, korupcija je u drzavnoj upravi Crne
Gore jos uvijek prisutna. Ispitanici se li€no nikad nisu susreli s korupcijom te smatraju da ona nije

prisutna u instituciji u kojoj oni rade.

Korupcija je najprisutnija u djelatnostima u kojima je prisutan direktan rad s ljudima, a posebno u

inspekcijskim sluzbama.

Kao razlozi postojanja korupcije u drzavnoj upravi navode se:
- niska primanja drzavnih sluzbenika
- neadekvatan prelaz iz "starog" drusStvenog sistema u "novi"
- mentalitet ljudi na odredenim poloZzajima

- manjkavosti u kapacitetima drzavne uprave.

Znate kako je, korupcije necete imati ukoliko vi zavrSavate u roku. | mi ovdje traZimo da se odmah
zavrsi, znaci ako ja drzim predmet mjesec dana ili dva ili tri, normalno je da ¢u poslati poruku
onome da se dogovorimo. Ali ako ja odmah zavr§im predmet, odmah licencu, odmah dozvolu
onda nikome nece pasti na pamet da nesto daje. <citat ispitanika, Ministarstvo uredenja prostora i

zastite zivotne sredine>.

Misljenja o promjenama po pitanju korupcije u Crnoj Gori u posljednje 3 godine nisu u potpunosti
jedinstvena. Po misljenju ipak vecine ispitanika vidljive su pozitivne promjene, koje su uticale na
smanjenje korupcije u drzavnoj upravi, a ogledaju se u: formiranju drzavnih organa zaduzenih za
smanjenje korupcije, donosenju akcionih planova, medijskim kampanjama, novim zakonima koji
omogucavaju preduzimanje odredenih mjera protiv korupcije (prisluskivanje i snimanje telefonskih
razgovora, pracenje osumnji¢enih osoba), vecoj transparentnosti rada drzavne uprave, te

edukaciji.

Pa, vjerojatno se smanjio. Ja heman uvid u to i ne dolazim u kontakt s tim osobama i nhemam

komunikacije s njima i ne bih mogao tvrditi nita, ali ovako sa strane gledajuci ¢ini mi se da je

. 268



IstraZivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

ambijent takav da sigurno je manje prostora i mogucnosti za tako nesto nego $to je bilo ranije.
Sigurno aktivnosti, formiranje odredenih drzavnih organa, njihove aktivnosti onda aktivnosti
policije, velika medijska kampanja medijski nastup, donoSenje odredenih akcionih planova i
strategija u tom smislu tako da sve sigurno vraca potencijalne ljude koji bi bili na bilo &ijoj strani u
korupcijskim dijelovima. Sigurno ih odvraca od zamisli i pokuSaja u takvo neSto. To su neke
okolnosti koje utiCu na svijest ljudi. To je jako vazno. <citat ispitanika, Uprava za sprjeCavanje

pranja novca i finansiranja terorizma>

Neki ispitanici smatraju da je korupcija u posliednje 3 godine porasla, $to argumentuju brojnim

sluCajevima bespravne gradnje, koja je naknadno legalizirana.

lako su prisutna oba smjera korupcije (zaposlenih u drzavnoj upravi prema gradanima i obrnuto),
sluCajevi kada gradani iniciraju korupciju ¢esc¢i su. Posljedice koje zaposlenici u drzavnoj upravi
mogu snositi u slu€aju iniciranja korupcije znatno su vece i ozbiljnije, te se stoga u manjoj mjeri

upustaju u navedenu situaciju.

No, po misljenju nekih ispitanika, u slu¢aju korupcije inicirane od strane gradana, Cesto je tesko
razlikovati korupciju od €ina zahvalnosti za ucinjenu uslugu, a koji je svojstven crnogorskom

mentalitetu, te bi stoga trebalo jasnije definisati Sto je korupcija, a $to zahvalnost.

Pozitivhe promjene po pitanju korupcije ohrabrile su gradane Crne Gore da prijavljuju korupciju,

te su im pruzene brojne mogucnosti da to u¢ine anonimno.

Transparentnost i kontrola budZetiranja i dodjeljivanja stratedki vaznih poslova znatno su smanijili
pojavu korupcije, te smanjuju moguénost zlopotrebe poloZaja. Takode, procedure budzZetiranja i

dodjeljivanja kompleksne su, $to takode onemogucuje korupciju.
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BORBA PROTIV KORUPCIJE

Podizanje nivoa opste svijesti o korupciji, primjena zakona i sprovodenje zakonskih mjera, te

strozije kazne (oduzimanje imovine) percipirani su kao najefikasniji nacini borbe protiv korupcije.

Svakako podizanje svijesti i svakako strozije kazne. Zakon moZze biti i ovakav i onakav, tumaciti
se ovako ili onako ali ako se dovoljno podiZe svijest naroda znaci i onaj koji nudi korupciju i onaj
koji prima korupciju ¢e makar biti oprezan a ako su kazne stroZije onda ce to rezultirati sigurno i
imati efekt onakav kakav je zamiSljen. <citat ispitanika, Uprava za sprjeCavanje pranja novca i

finansiranja terorizma>

Ja mislim da je sustina u implementaciji zakona i pooStravanju sankcija, doslovno implementacija

zakona. <citat ispitanika, Uprava za antikorupcijsku inicijativu>

Uprava za antikorupcijsku inicijativu percipirana je kao vrlo aktivna institucija u borbi protiv
korupcije. Pozitivha percepcija odnosi se i na:

e vrlo dobre rezultate

e nezavisnost i nepolitizovanost institucije

e implementaciju medunarodnih standarda u borbi protiv korupcije.

Sliéno je percipirana i Drzavna revizorska institucija — nezavisna je, te kvalitetno obavlja svoj

posao.

Mislim da kvalitetno rade, sad da li imaju nekih nezakonskih prepreka tehni¢ke prirode u svom
poslu ja stvarno ne znam. Uglavnom, ¢ini mi se da moZda neke druge institucije ne rade do kraja
posao ako oni sprovedu sve Sto treba. Iz tih medijskih nastupa, iz tog nekog svog odnosa prema
tim obavezama mislim da oni rade svoj posao. <citat ispitanika, Uprava za sprjeCavanje pranja

novca i finansiranja terorizma>

| ostale institucije, Centralna banka Crne Gore, Uprava za sprjeCavanje pranja novca i

finansiranja terorizma, Direkcija za javne nabavke, Komisija za sprjeCavanje sukoba interesa te

. 270



IstraZivanja kapaciteta i integriteta institucija drzavne uprave u Crnoj Gori .

Uprava policije takode se smatraju izuzetno efikasnima i aktivnima u borbi protiv korupcije. Za njih

je takode karakteristiCna nezavisnost u radu, pozitivni rezultati rada, te efikasnost.

Nevladine organizacije takode mogu biti dobar partner drzavne uprave u borbi protiv korupcije,
iako u nekim slu¢ajevima djeluju preagresivno. Njihova najvaznija uloga u borbi protiv korupcije je

plasiranje slu€ajeva korupcije u medije i privlaenje paznje javnosti.

Saradnja s medijima percipirana je kao korektna i kvalitetna, no, postoji misljenje da Cesto puta

mediji nisu iskoristeni na pravi nacin, odnosno da nisu iskoristeni u punoj mjeri.
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Preporuke

Sinteza sprovedenih istrazivanja daje sljedec¢e preporuke za dalje korake:

Pojednostavljivanje usluga prema korisnicima. Puno papirologije, puno «Setanja» od
vrata do vrata, komplikovanost procedura, loSa organizacija rada naj¢eS¢e su spominjani
problemi u radu drzavne uprave bez obzira o kojoj se populaciji govori. Navedeni su
aspekti percipirani kao problem veci ¢ak i od korupcije. Takav obrazac davanja usluga
smanjuje ucinkovitost rada organa drzavne uprave. Prema tome, rije€ o prioritetu,
potrebno je napraviti analize kriticnih taCaka realizacije raznih usluga za korisnike u
institucijama drzavne uprave i vidjeti gdje se pojavljuju zastoji te kako ih ukloniti.

Sistem «jednog mjesta» za usluge. Jedno od konkretnih rjeSenja problema
komplikovanih usluga. Dojam je u opstoj populaciji da takvih rjeSenja nema mnogo u
institucijama drzavne uprave, potrebno je razviti rjeS8avanje problema korisnika i davanja
usluge na jednom mjestu gdje je moguce, te upoznati korisnike gdje sve takva rjeSenja
vec¢ postoje.

Ohrabriti korisnike usluga i zaposlene u drzavnoj upravi na prijavljivanje sluc¢ajeva
korupcije. Potrebno je napraviti dvije stvari: a) osigurati anonimnost onih koji prijavljuju,
bez anonimnosti i osjecaja sigurnosti nema prijavljivanja korupcije, te b) stvoriti realno
uvjerenje kako prijavljivanje ima smisla, tj. prijavljeni sluCajevi ¢e se ispitati, procesuirati te
¢e se u sluaju dokazane krivice i adekvatno kazniti pocinioci. Potrebno je razviti
percepciju da postoji anonimnost kod prijavljivanja korupcije i da prijavljivanje znaci
pokretanje akcije na konkretnom sluc€aju i jasan signal generalno da se korupcija ne
isplati.

Komunicirati javnosti stvarne kriterijume zaposljavanja i napredovanja u
institucijama drzavne uprave. Opsta populacija, poslovni sektor i nevladine organizacije
smatraju da se zapo$ljavanje i napredovanje u institucijama drzavne uprave sprovodi
putem rodackih i prijateljskih veza te prema partijskoj pripadnosti kandidata. S druge
strane, zaposleni u drzavnoj upravi i rukovodeca lica u organima drzavne uprave istiCu
Skolsku spremu, stru¢nost kandidata i iskustvo kao bitne kriterijume zapoSljavanja i
napredovanja te istiCu bitnu ulogu Uprave za kadrove koja reguliSe kadrovska pitanja.
Potrebno je pribliziti percepcije korisnika usluga i pruzaoca usluga (institucija drzavne
uprave) oko ovog vaznog pitanja. Povjerenje korisnika u institucije drzavne uprave u
velikoj mjeri zavisi o tome kako korisnici usluga percipiraju sluzbenike koji rade u
institucijama drzavne uprave.

Sprovesti analizu zadovoljstva zaposlenih u drzavnoj upravi. 61% sluzbenika
izjavljuje da sluzbenici generalno nisu zadovoljni. Potrebno je vidjeti koji su izvori
zadovoljstva i nezadovoljstva, koji su motivi koji pokrecu zaposlene i §to povecava njihovo
zadovoljstvo, a Sto pridonosi nezadovoljstvu. Bez zadovoljnih zaposlenih u drzavnoj upravi
nema niti pomaka u radnom ucinku.

Razviti sistem nagradivanja zaposlenih u institucijama drzavne uprave. Konkretan
korak prethodne preporuke. Takav sistem ne postoji u vecini institucija, postojeCi sistem
odredivanja plata nije motiviSuci za zaposlene. Potrebno je razviti sistem koji nece u startu
povecati masu plata za zaposlene u institucijama drzavne uprave (to bi bilo nerealno za
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oCekivati), ali koji ¢e transparentno povezati uc€inak, angazman i stru¢nost sa primanjima
te podstaknuti zaposlene na predanije obavljanje svojih duznosti.

Povecati nivo poznavanja institucija zaduzenih za borbu protiv korupcije. Osim
Uprave policije, ostale institucije nisu toliko poznate kod opste populacije i ostalih
korisnika usluga drzavne uprave, barem 1/3 punoljetnih gradana nije Cula za ostale
institucije. Tako npr. Upravu za antikorupcijsku inicijativu poznaje 49% gradana, 76%
predstavnika nevladinih organizacija te 71% predstavnika preduzeca.

Ujednaditi percepciju realizacije budzeta i javnih nabavki kod korisnika usluga i
institucija drzavne uprave. Korisnici usluga (gradani, poslovni subjekti, nevladine
organizacije) smatraju da budzetski procesi u drzavnoj upravi nisu transparentni, da se ne
odvijaju u zakonski odredenim rokovima, da je veliki uticaj politike kod javnih nabavki. S
druge strane, pruzaoci usluge misle u pravilu suprotno, ima transparentnosti i stvari
funkcioniSu kako bi trebale, rukovodec¢a lica u organima drzavne uprave istiCu da je sve
dostupno na Internetu. Potrebno je smanijiti taj raskorak u percepciji realizacije budzeta i
javnih nabavki, upoznati korisnike s mogucnostima pracenja tih aspekata funkcionisanja
institucija drzavne uprave.

Ujednaciti percepciju transparentnosti usluga i pristupu sredstvima drzavne uprave
kod korisnika usluga i institucija drzavne uprave. Korisnici usluga (gradani, poslovni
subjekti, nevladine organizacije), imaju primjedbe (ne moze se dobiti uvid u spise i
dokumenta, prihodi se ne troSe transparentno, prisutna je politizacija, nezakonito dobijanje
gradevinskih dozvola), zaposleni u drzavnoj upravi u manjoj mjeri vide problem,
rukovodeca lica u organima drzavne uprave navode da postoji Zakon o slobodnom
pristupu informacija. Radi pobolj§anja povjerenja korisnika usluga prema pruzaocima
potrebno je ujednaditi percepcije korisnika i pruzaoca usluga, upoznati korisnike s
mogucénostima i na¢inima dobijanja uvida u spise i dokumenta.

Razvijanje svijesti o problemu korupcije. Pomak u suzbijanju korupcije nece biti
ostvariv bez preventivnih metoda edukacije. Prepoznali su to i ispitanici iz istrazivanja i
navodili taj aspekt kao jedan od bitnih u borbi protiv korupcije. Edukacija o korupciji i
posliedicama korupcije te o kaznama za korupciju moZe imati efekta.

Prijedlog strozijih kazni za korupcijske radnje. Takode navodeno kao jedan od glavnih
aspekata koji moze uticati na redukovanje pojave korupcije u Crnoj Gori. Egzemplarni
karakter kazni bi mogao doci do izrazaja, dosta je raSireno misljenje kod svih segmenata
ispitanika uklju€enih u istraZivanje.

Povecanje kapaciteta funkcionisanja institucija drzavne uprave kao antikorupcijska
mjera. Drzavna uprava koja funkcioniSe i predstavlja efikasan servis gradana ne motivise
gradane i poslovne subjekte na korupciju, oni zadovoljavajuéu uslugu dobivaju u redovnim
procedurama. Aspekt prepoznat i direktno verbalizovan jedino od rukovodecih lica u
drzavnoj upravi. Veci broj zaposlenih, povecéanje struénosti zaposlenika, bolji uslovi rada u
institucijama drzavne uprave, informatizacija (digitalizacija) predstavljaju samo neke od
primjera koji se mogu Koristiti u okviru datih finansijskih uslova.

Adekvatna zakonska regulativa kao antikorupcijska mjera. Primjena zakona i
sprovodenje zakonskih mjera, jasniji propisi i procedure postupanja neke su od mjera za
koje takode postoji Siri konsenzus da doprinose suzbijanju korupcije.
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Koristenje medija. Objavljivanje sluajeva korupcije, informisanje gradana i ostalih
korisnika usluga drzavne uprave o pravima i nacinu ostvarivanja prava, moguc¢nostima
prijavljivanja korupcije i sl. Kako su informisanje, podizanje nivoa svijesti, edukacija i
promjena percepcije ¢esto navodene u ovom izvjesStaju, jasno je da mediji imaju veliku
ulogu.

Uticaj nevladinih organizacija. Dva su aspekta spomenuta: direktna saradnja s
institucijama drZavne uprave i saradnja s medijima oko objavljivanja slu¢ajeva korupcije iz
podrucja interesa nevladinih organizacija.

Pravilno pozicioniranje Zivotnog standarda i plata (drzavnih sluzbenika). Cesto su
kod svih segmenata ispitanika nizak zivotni standard i niske plate drzavnih sluzbenika ili
plate generalno bili navodeni kao jedan od glavnih razloga pojave i raSirenosti korupcije u
drustvu. Potrebno je istaknuti dvije stvari. Prvo, ne moZe se direktno uticati na te aspekte
kako bi se suzbila korupcija. Plate i zivotni standard su zavisni od puno veéeg broja
faktora u matrici funkcionisanja drZzavne uprave i drustva i ekonomije u cjelini da bi se
mogli samo tako jednostavno mijenjati zbog jednog razloga, makar to bilo i suzbijanje
korupcije. Drugo, relativno niske plate i zZivotni standard nisu samo uzrok pojave korupcije
vec i posljedica pojave korupcije. Korupcija, gubitak poreskih prihoda i ostale Stete koje
nastaju zbog korupcije (usporene i smanjene investicije, gubitak ugleda zemlje, i sl.)
smanjuju zivotni standard i povecavaju siromastvo. Bitno je pravilno pozicionirati nizak
zivotni standard i niske plate i osvijestiti njihovu povezanost i meduodnos s korupcijom. U
suprotnom, postoji opasnost da nizak Zivotni standard i plate postanu ne samo razlog
objasnjenja korupcije, ve¢ i opravdanje za Kkorupciju, da se razvije mentalitet da je
korupcija ustvari nuzna zbog siromastva i da se bez nje ne moze. To bi moglo ozbiljno
ugroziti sve ostale napore za suzbijanjem korupcije.
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Vazni usaglaseni nalazi medu razliCitim segmentima
ispitanika

Izdvojena su tri nalaza za koje postoji veliko slaganje svih segmenata uklju€enih u istraZivanje.

¢ Smanjenje korupcije u odnosu na period od prije tri godine. Takode, kvalitet usluga
drzavne uprave je percipiran boljim nego $to je bio prije tri godine. Napredak postoji, stvari
se krecu u pravom smijeru. Trenutno nije dosegnut optimum, jo§ ima puno prostora za
popravak, ali je sada svakako bolje nego ranije. Definitivno glavni pozitivan nalaz cijele
studije.

e Komplikovanost procedura pruzanja usluga je veéi problem od korupcije. Puno
«Setnji» od vrata do vrata, komplikovane procedure, lo$a organizacija rada, nemogucénost
da se sve obavi na jednom mjestu, puno papirologije navodeni su kao veci problemi u
funkcionisanju institucija drzavne uprave nego sama korupcija. Potrebno je stoga ispravno
pozicionirati korupciju, ona predstavlja ozbiljan problem zbog svoje prirode i kada se samo
sporadi¢no pojavljuje, ali definitivno nije jedini problem i definitivno nije najveci problem za
korisnike usluga institucija drzavne uprave. Pitanje kapaciteta i svih aspekata
funkcionisanja davanja usluge jeste neSto ¢emu treba sistemski pristupiti, korupcija je
jedan segment u tome.

e Los polozaj zaposlenih u institucijama drzavne uprave. Nema adekvatnog sistema
nagradivanja, nema motivacije za veéim uc€inkom, vecéi uCinak ne bi bio adekvatno
nagraden, zadovoljstvo zaposlenika je nisko, plate bi trebale biti vece, stvari su koje su
prepoznate od svih segmenata. Dodaju li se tome i loSi uslovi, velike fluktuacije, ¢esto bolji
uslovi u privatnom sektoru i samim time nedostatak kadrova (stvari koje su navodene od
strane zaposlenih i rukovodecih lica u organima drZzavne uprave, dakle, segmenata s
boljim uvidom), jasno je da zaposleni u institucijama drzavne uprave predstavljaju krhku
kariku i da se njima treba sistemski i stru¢no baviti u datim ograni¢enjima. U suprotnom,
postojat ¢e uticaj ovakvog stanja kadrova na ucinak na radnom mjestu, samim time i na
opste raspolozenje i pojavu korupcije.
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Vazni nalazi gdje nema usaglasenosti medu razliCitim
segmentima ispitanika

Sto se tiGe nalaza vezanih uz korupciju kod kojih ne postoji saglasnost medu ispitanicima su:

Nivo korupcije. U opstoj populaciji, medu poslovnim subjektima te u neSto manjoj mjeri
medu nevladinim organizacijama postoji uvjerenje o rasirenosti korupcije u Crnoj Gori. S
druge strane, sluzbenici u drZzavnoj upravi navode da je korupcija tek sporadi¢na pojava,
rukovodeca lica u organima drZzavne uprave navode da nisu imali direktna iskustva s
korupcijom i da im nisu poznati konkretni sluCajevi te da zakonski okvir, kontrole i
transparentnost u funkcionisanju otklanjaju moguénost pojave korupcije. Sli¢an je obrazac
postojao i kod odgovora na pitanja o zaposljavanju i napredovanju u institucijama drzavne
uprave, kod odgovora na pitanja o realizaciji budzeta i javnim nabavkama,
transparentnosti usluga i pristupu sredstvima drzavne uprave: korisnici (u prvom redu
poslovni subjekti i gradani, pa tek onda nevladine organizacije) navode prigovore i
relativno negativna uvjerenja, sluzbenici drZzavne uprave smatraju da su stvari bolje,
rukovodeca lica u organima drzavne uprave navode da im konkretni sluajevi pogre$aka i
propusta nisu poznati, da je sve transparentno, lako provjerljivo i da postoji zakonski okvir
i institucije koje upravljaju tim procesima, te da ustvari drukcije i ne moze biti. OCito je da
se u odgovorima korisnici usluga upustaju u vecoj mijeri u spekulacije i projekcije, da
uzimaju u obzir informacije iz medija i ono S$to su dobili od drugih korisnika, dok pruzaoci
usluga insistiraju na Cinjenicnom stanju.

Nivo poznavanja institucija zaduzenih za borbu protiv korupcije. Nevladine
organizacije, poslovni subjekti i naroCito gradani ne poznaju dobro pojedine institucije i
nemaju puno informacija o njima. Pruzaoci usluga (zaposleni u drZzavnim institucijama i
rukovodec¢a lica u organima drzavne uprave) imaju znaajno veca znanja i uvid u
institucije zaduZene za borbu protiv korupcije. Tako npr. Upravu za antikorupcijsku
inicijativu poznaje 49% gradana, 76% predstavnika nevladinih organizacija te 71%
predstavnika poduzeca. Zajednicko je svim segmentima da ipak Upravu policije istiCu kao
instituciju koju najbolje poznaju, koja je najtransparentnija, s najviSe rezultata i koja je ipak
najvaznija od svih institucija zaduzenih za borbu protiv korupcije. Zbog specificnog znanja
i iskustva pojedinih skupina ovakav je nalaz o nivou poznavanja institucija o¢ekivan.
Percepcija inicijatora korupcije. Gradani, poslovni subjekti i u neSto manjoj mijeri
nevladine organizacije drze da su Cesto inicijatori i predlagaoci korupcije sami zaposleni u
institucijama drzavne uprave (iako to ne znaci da su zaposleni u institucijama drzavne
uprave percipirani kao isklju€ivi inicijatori korupcije), sluzbenici u drzavnoj upravi smatraju
da to nije tako Cesto, rukovodeca lica u organima drzavne uprave u pravilu ne vjeruju u taj
koncept (smatraju da su korisnici usluga oni koji imaju motiv za iniciranjem korupcije), iako
ga ne iskljuuju. | ovaj nalaz je o€ekivan, ide u smjeru prve grupe nalaza prema kojima
korisnici usluge vide probleme znatno izrazenije, dok pruzaoci usluga s vecim oprezom
govore o pojavi bilo kakve negativnosti i problema u funkcioniranju drzavne uprave.
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